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1. IDENTIFICACION

CARGO FUNCIONAL:
SUPERVISOR DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES 1
CARGO PLANILLA:
SUPERVISOR 1 (item N 475)

1.1 DENOMINACION DEL PUESTO 1.2 UBICACION

DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNOLOGICO

1.3

Categoria: OPERATIVO '
Nivel: 5° JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNOLOGICO

JERARQUIA 1.4 DEPENDENCIA
{Jefe inmediato supcrior)

(Jefe superior jerdrquico)
GERENTE NACIONAL DE SISTEMAS

1.5 LUGAR DE TRABAJO

OFICINA CENTRAL

: SUPERVISION (SI CORRESPONDE)

ftem 478

482 y 483 _
PROFESIONAL EN ELECTRICIDAD Y TELEFONiA
PROFESIONAL EN SERVICIOS TECNOLOGICOS ~ item
477

'1.6 DENOMINACION DEL(OS) PUESTO(S) BAJO SU

| PROFESIONAL EN SERVICIOS TECNOLOGICOS 1 -

TECNICO QOPERADOR EN INFRAESTRUCTURA I - item

H. DESCRIPCION

2.1

OBJETIVO O RESPONSABILIDAD PRINCIPAL DEL PUESTO

Supervisar los servicios informaticos de redes v telecomunicaciones, para un eficiente v eficar

funcionamiento de la infraestructura teenologica de Ja Aduana Nacienal

11

FUNCIONES PRINCIPALES

Supervisar la configuracién y administracion de los compoenentes activos de las redes LAN / WAN
(Routers, bridges, switches, equipos inaldmbricos, etc.)

Supervisar, configurar, administrar e instatar los servidores para las aplicaciones de red.

Supervisar ¥ administrar el resguarde de las configuraciones de los equipos de red de la Infraestructura
Tecnoldgica de la Aduana Nacional.

Apovar en la adiinistracion de las cuentas de usuarios en el dominio de la Aduana Nacional.

Implementar politicas. normas e instructivos de uso de los servicios tecnolégicos. en el ambito de su
competencia.

Apoyar €n fa evaluacion para la implementacion de nuevas tecnologias.
Administrar 1os recursos (cenologicos asignados a su area.

Coordinar actividades con otras Unidades Organizacionales y Gerencias Regionales en temas
relacionados al Ambito de su competencia.
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1) Coordinar la definicion de politicas, procedimientos e instructivos para la administracidn, supervision y
monitoreo adecuado de ia politicas de seguridad y uso de los recursos informaticos a nivel nacional v
realizar su actualizacion,

J) Supervisar el monitoreo de los sistemas de seguridad y accesos con el fin de aplicar acciones
correctivas para asegurar que se provea la seguridad adecuada.

k) Supervisar y revisar periédicamente ias politicas de seguridad v sugerir a la gerencia los cambios
necesarios.

) Apovar en la elaboracidn de actividades consideradas en el Programa Operativo Anual (POA),
correspondiente a su departamento, en sujecién a directrices establecidas para el efecto.

m) Mantener reserva y confidencialidad en el tratamiento de la informacién y documentacion.

n) Participar en operativos de control y patrullaje contra el contrabando, instruidos por su Jefe Inmediato
Superior, Jefe Superior Jerarquico, Gerente General o Presidente Ejecutivo.

0) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

2.3 RESULTADOS ESPERADOS (a definirse a inicio de cada gestidn en concordancia con el POA)

¢ Supervisar la implementacién de nuevos equipos vy servicios de telecomunicaciones para proyectos
tecnolégicos, de acuerdo a requerimiento o nuevas necesidades detectadas.

*  Supervisar la infraestructura tecnologica relacionada con telecomunicaciones; y otros para el equipamiento
del CPD Cochabamba.

¢ Supervisar la implementacion del equipamiento de comunicaciones LAN, WAN y otros en ¢l Centro de
Procesamiento de Datos de la Aduana Nacional.

¢ Administrar, configurar y supervisar el buen funcionamiento de los equipos de telecomunicaciones de la
AN.

¢ Supervisar la elaboracion de los reportes semanales referentes a 1a infraestructura tecnologica y supervisar
que se encuentren actualizadas las biticoras respectivas.

¢ Elaborar, revisar documentos técnicos referentes a la infraestructura tecnolégica y su buen
funcionamiento,

* Supervisar la administracin del sistema de monitoreo de los equipos de telecomunicaciones y su
actualizacion de la ficha téenica de seguimiento de servidores.

*  Administrar, configurar y supervisar el buen funcionamiento del equipamiento de redes, seguridad v
telecomunicaciones.

¢ Coordinar y apoyar en proyectos relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones para la
estabilizacidn y optimizacion de los servicios de internet v redes WAN, de acuerdo a requerimiento o
nuevas necesidades detectadas,

¢ Elaborar y/o revisar especificaciones técnices en el &mbito de su competencia.

s Ofras actividades no programadas.

24 NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley 1178, Ley General de Aduanas v su Reglamento, Cédigo Tributario
Boliviano y su Reglamento, Ley del Estatuto del Funcionario Publico y su Reglamento, Reglamento de ia
Responsabilidad por la Funcién Piblica, Estatuto de la Aduana Nacional, Reglamento Especifico de las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal y Reglamento Interno de Personal de la Aduana
Nacional, Codigo de Etica de fa Aduana Nacional v normativa vigente aplicable al ejercicio de sus funciones.
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1. ESPECIFICACION

3.1 REQUISITOS PROFESIONALES

'FORMACION ACADEMICA MINIMA EXIGIBLE

1. Licenciatura en: a) Informatica; b) Ingenierfa de Sistemas: c) Ingenieria Electronica o d) Ingenieria
Informatica.

t DOCUMENTO ACADEMICO EXIGIBLE
1. Tiwlo en Provisidn Nacional o Diploma Académico. emitido por el Ministeric de Educacion,

Universidad o el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, a uivel licenciatura. en las carreras
sefialadas en el numeral |. del acdpite de FORMACION ACADEMICA MINIMA EXIGIBLE.

EXPERIENCIA LABORAL MINIMA EXIGIBLE

1. 3 ahos de experiencia laboral en: instalacion y administraciom de servidores, servicios de
telecomunicacion vy redes LAN / WAN.

3.2 REQUISITOS PERSONALES

EXIGENCIAS LEGALES

Contar con nacionalidad boliviana,

Ser mayor de edad.

Constaneia de inscripeion en el padron electoral.

Libreta de servicio militar (varones).

Certificado de Declaracion Jurada de Bienes v Rentas.

Formulario de Declaracién Jurada de Compatibilidad con la Funcion Publica Aduanera.

Formulario de Declaracion Jurada de Autenticidad del documento académico presentado.

Formulario de Declaracion de Adhesion al Cédigo de Elica y Condueta Aduanera.

+ Informe de Antecedentes Penales emitido por Direccidn Nacional de Registro Judicial de Antecedentes
Penales.

» Certificado de Solvencia Fiseal. emitido por la Contraloria General del Estado.

¢ Acreditar conocimiento o hablar al menos dos idiomas oficiales del pais.

»  No contar con antecedentes de violencia ejercida contra una mujer ¢ cualquier miembro de su familia, que

tenga sentencia ejecutoriada en calidad de cosa juzgada.

CUALIDADES PERSONALES !

i»  Honestidad.

s  Adaptabilidad, capacidad de resolucién de problemas, toma de decistones, tntegridad, rectitud, iniciativa,
orientacion hacia resultados, perseverancia, motivacién al cargo, liderazgo v capacidad para trabajar bajo
presion.

+ Planificacion, organizacion, atencion ¥ concentracién.

¢ Buen manegje de relaciones humanas v relaciones pablicas.
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