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. PUESTOS
Aduana Nacional

I. IDENTIFICACION

CARGO PLANILLA: ,
JEFE DPTQ. SERVICIO TECNOLOGICO

I.I DENOMINACION DEL PGESTO 1.2 UBICACION
CARGO FUNCIONAL: DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNOLOGICO
JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIO

" TECNOLOGICO !

(Item N* 473)
1.3 JERARQUIA 1.4 DEPENDENCIA
Categoria: EJECUTIVO {Jefe inmediato superior)
Nivel: 4° GERENTE NACIONAL DE SISTEMAS

{Jefe superior jerarquico)
GERENTE GENERAL

L

1.5 LUGAR DE TRABAJO

SUPERVISION (1 CORRESPONDE)

DFICINA CENTRAL SUPERVISOR EN SERVICIOS TECNOLOGICOS |

' SUPERVISOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES [
PERSONAL DE APOYO (cuando corresponda)

1.6 DENOMINACION DEL(OS) PUESTO(S) BAJO SU

L

1L. DESCRIPCION

[ 2.1

OBJETIVO O RESPONSABILIDAD PRINCIPAL DEL PUESTO

Administrar la infracsiructura tecnoldgica para el adecoade funcionamiento de los servicios
informéticos, redes de lelecomnunicaciones, sistemas eléctricos y la implementacion de  sus
corrcspondientes mecanisinos de conirol.

2.2

FUNCIONES PRINCIPALES

aj
b)
¢)
d

e}

Administrar fa infraestructura tecnoldgica, servicios informaticos y telecomunicaciones de la Aduana
Nacional de Bolivia.

Diseitar ¢ implementar politicas, normas e instructivos de uso de los servicios vy resguardo de Ia
infraestructura teenoidgica.

Controlar la instalacion y la administracion del hardware, los sistemas operativos. software base ¥
servicios instalados en los servidores de la Aduana Nacional.

Controlar la instalacion y la administracion los componentes activos y pasivos de las redes
LAN/MAN/WAN.

Controlar la instalacién v la adminmistracion del Centro de Procesamiento de Datos principal y fos Sitios
Altemativos de Procesamiento.

Controlar los servicios de telecomunicaciones contratados por la Aduana Nacional.

Controlar la instalacién, configuracion y administracion los servicios en la red informatica de la Aduana
Nacional.

Realizar las actividades relacionadas a la provisién de bienes ¥ servicios teenoldgicos a nivel nacional.
[mplementar y administrar ¢l equipamiento de seguridad y vigilancia en la Gftcina Central.

Controlar el respaldo v resguardo de la informacion de los servidores de la Oficina Central de la
Aduana Nacional.
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k) Evaluar nuevas tecnologias de infracstructura, telecomunicaciones, sistemas eléctricos ¥ equipos de
control para su iinplementacion en la Aduana Nacional.

1) Gestionar y re acreditar periédicamente usuarios en los sistemas operativos y en ¢l dominio de la red, |
servidores de apircacion.

m} Realizar la verificacion y coordinacidn, con los encargados de sistemas regionales, de las actividades
necesarias que permitan asegurar el adecvado funcionamicnte de la infraestructura tecnoldgica
implementada en las diferentes gerencias regionales y administraciones de aduana.

n} Controlar Ia administracion del sistema de telefonia en fa Oficina Central.

0} Conirolar el soporte téenico en ofimatica en el Edificio Central.

p) Determinar, implementar y efectvar seguimiento de las medidas correctivas producto de las no
conformidades determinadas en las auditorias de gestion de la calidad.

q} Implementar las decisiones aprobadas por el Comité de Calidad que correspondan a su dependencia.

ry Mantener reserva y confidencialidad en el tratamiento de la informacion ¥ documentacion.

) Participar en operativos de control v patrullaje contra el contrabando, instruides per su Jefe Inmediato
Superior, Jefe Superior Jerdrquico. Gerente General o Presidente Ejecutivo.

t)  Otras funciones relacionadas con el dmbito de su competencia.

—

2.3 RESULTADOS ESPERADOS (a definirse a inicio de cada gestion en concordancia con el POA)

s infraestructura Teenoldgica operando en normal desempefio.
¢ Provectos tecnologicos evaluados e implementados.

s Actividades de Gestion - tareas asignadas.

* Politicas de scguridad.

»  QOtras actividades no programadas.

2.4 NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley 1178, Ley General de Aduanas v su Reglamento, Codigo Tributario
Boliviano y su Reglamento, Ley del Estatto del Funcionario Publico vy su Reglamento, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcidn Piblica, Estatuto de la Aduana Nacional, Reglamento Especifico de las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal ¥ Reglamento Interno de Personal de la Aduana
Nacional, Codigo de Etica de la Aduana Nacional ¥ normativa vigente aplicable al ejereicio de sus funciones.

111. ESPECIFICACION

3.1 REQUISITOS PROFESIONALES

FORMACION ACADEMICA MINIMA EXIGIBLE

. Licenciatura en: a) Informdtica: b) Ingenieria de Sistemas: ¢) Ingenieria Electronica o d) Ingenierta
Informatica.

DOCUMENTO ACADEMICO EXIGIBLE
l. Titwlo en Provision Naciomal o Diploma Académico, cmitido por el Ministerio de Educacion.

Universidad o el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana. a nivel licenciatura, en las carreras
sefialadas el numeral 1. del acapite de FORMACION ACADEMICA MINIMA EXIGIBLE.
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EXPERIENCIA LABORAL MINIMA EXIGIBLE

1. 4 arios de experiencia laboral en administracion, soporte v mantenimiento de sistemas informaticos.

3.2 REQUISITOS PERSONALES

EXIGENCIAS LEGALES

» Contar con racionalidad boliviana.

e Sermayor de edad.

s Constancia de inscripeion en e padron electoral.

*  Libreta de servicio militar (varones).

¢ Certificado de Declaracion Jurada de Bienes v Rentas.

¢  Formulario de Declaracion Jurada de Compatibilidad con la Funcion Publica Aduanera.
¢  Formulario de Declaracion Jurada de Autenticidad del documento académice presentado.

. » Formulario de Declaracion de Adhesion al Codigo de Etica y Conducta Adnanera.
s Informe de Antecedentes Pemales emitido por Direccion Nacional de Registro Judicial de Antecedentes
Penales. .

s Certificado de Solvencia Fiscal. emitido por la Contraloria General de} Estado.

¢ Acreditar conocimienio o hablar al menos dos idiomas oficiales del pais.

i® No contar con antecedentes de violencia ejercida contra una mujer o cualquier miembro de su familia, que
! tenga sentencia gjecutoriada en calidad de cosa juzgada.

CUALIDADES PERSONALES

»  Honestidad.

+  Adaptabilidad, capacidad de resolucion de problemas, toma de decisiones, integridad, rectitud, iniciativa,
orientacidn hacia resultados, perseveraneia, metivacion al cargo. liderazgo vy capacidad para trabajar bajo
presion.

¢ Razomamiente logico, orientacion al cliente. capacidad gerencial. segliimiento, autogestion v persuasion.

*  Buen manejo de relaciones humanas v relaciones publicas.
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