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RESOLUCION N°RA-PE-02-008-25 .
La Paz, 2 1 FEB 2025 4 i
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Clug la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 232 establece que Ia
Administracion  Publica se rige por los principios de legitmidad, legalidad,
imparciglidad, publicidad, compramiso @ interés social, ética, transperencia, Iguaidad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honeslidad, responsabilidad y resultados

Due la Ley N° 1980 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas. regula el ejercicio de la
potestad aduanara y las relaciones juridicas gque se establecen entre 2 Aduana
Nacional v las personas naturales o juridicas que intervienan en el INgraso y salda de
mercancias del territorio nacional, entendéindose como potestad aduanera al
conjunto de atribuciones que la ley otorga a8 @ Aduana Macional, para el
cumplirsento de sus funciones y ob/elivos

Cuer el Articulo 3, Ley N°® 1990 de 28/07/1888, Ley General de Aduanas, preve gue ia
Aduana Nacional es la institucidn encargeda de wigilar y fiscalizar el paso de
mercancies par las fronteras, puertos y aefopuartos del pais, intervenir en el trafico
internacional de mercancias para los efectos de la recaudacion de los tributos gue
gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese movimianto, sin PENUIGH de
atras atribuciones o funciones que le fijen las leyes.

Que el Inciso b} del Articulo 39, de la citada Ley General de Aduanas, establece
como  atribucion del  Presidente Ejecutvo de la Adusna MNacional el dictar
resoluciones en el &mbito de su cormpetencia, para la buena marcha de la institucion.

Que &l Arficulc 72 de la Ley N* 164 de 08/0B/2011, Ley General da
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, establece que el
Estado en todos sus niveles. formentard el acceso, uso vy apropiacidn socisl de las
tacnologias de informacian y comunicacian, el despliegue y uso de infraestructura, el
dasarrola de contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarics, |a
gaguridad informétice y de redes, como mecanismos de democratizagion de
oportunidades para todos los sectores de la sociedad ¥ pspecialmente para aguellos
Con Menores ingresas y con necesidades espaciales.

Cue s Ley N°® 602 de 14/11/2024, Ley de Gestion de Riesgo. reguls el marco
institucional y competencial para la gestién de riesgos gue inciuye la reguccion del |
riesgo @ través de la prevencidn, mitigacion y recuperacion y, la atencion de
desastres yfo emergencias @ través de la preparecion, alerta, respuesia
rehabilitacian ante riesgos de desastres ocasionados por amenazas naturales, Z0CI
naturaies, tecnoldgicas y antropicas, asi como vulnerabikidades sociales, econdmicag
fisicas v ambientales.

&
g
2
2
3
&
S
£
Z
&

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA

o de la Oificing Central de la dduana Macionat Avenida 20 de Octubon B 2038 [ Central Pilote 228008

Casilla da Carrea WP T svwaLad uanagobioo - Lines Gratlets M= B00 0 S0UH




O} &

ECENTENARIT DE

BOLIVIA

BOLIVIA /s
Aduana Nnciﬂanl

i

Que la Ley N® 1359 de 17/02/2021, Ley de Emergencia Sanitaria, tiene por finahdad
establecer medidas para proteger |a vida, la salud, la integridad y el bienestar de la
coblacion, ante una emergencia de tipo sanitarno en parte o todo el terntono
nacional

Cue el Reglamento a la Ley N® 164 de 08/08/2011, para el Desarrcllo de Tecnologias
de Informacién y Comurnicacion, sprobado por Decreto Supremo N° 1793 de
.13/11/2013, en su Articulo 3, Paragrafo VI, define a la Seguridad de la Informacion
como la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad ce la
informacidn: ademas, también puedan estar involucradas otras propiedadas como a
auTenticidad, responsabilidad, no repudio y confiabilidad.

Que el precitado Reglamento, en su Articuio 4, Paragrato |I, en cuento 2 la seguridad

del iratamiento de datos personales, determina gue se deben mplementar 105

g\ controles  técnicos v administrativos gQue - Se réquieran para preservar @
E”;f ' confidencialidad, integridad, disponibilidad, sutenticidad, no repudio y confiabilidad
de la informacion, brindando seguridad a los registros, evitando su falsificacion.

[
wﬂ axtravio, utifizacidn y acceso no autonzado o fraudulento.
Cue mediante Resolucion N* RA-PE-D2-03B-22 de 30 de mayo de 2022, se aprobd el
DAL Manual de Procedimientos para Contingencias Codigo: GNSOR-PDEE, Version 1, que
ﬁ‘ L 5 tiene por objetivo establacer los procedimientos, actvidades y responsabies para oar
. continuidad a las operaciones aduanerss, en caso de contingencias pPrevistas y no
orevistas por la Aduana Nacional en lo referente a la infraestructura tecnoiogica,
g conflicios sociales y otros que afecten las operaciones aduaneras.
La
L]

— Cue madiante Resolucidn de Directorio N® RD 02-024-24 de 10/12/2024, se aprobo
; || el “Manus! pars la Elaboracidn de Regiamentos. Manueles de Procedimientos,
AC ks Fichas, Gufas v Registros/Formulanos ™,
r# 1 CONSIDERANDO:

g Oue mediante Informe Conjunts AN/GNOA/DGOD/75/2025 AN/GNTINS2025
AN/GNN/DNPTANS/2025 AN/GNAF//2/2025 ANIGG/GTGDA/N3/2025 de 24/01/2023,
emitido por Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, Gerencia Nacional de

v Mormas, Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion, Gerenciz Nacional de

G.M.TS Operaciones Adusneras, manifiestan la necesidad de actualizar &l Manual de

c Procedimientos para Contingencias, mediante el cual se establece modificacion de

objetivos, incorporacion de Directnces General dal Manual, modificacion oe

*Procedimiento para la activacion de la contingencia tecnolégica”, "Procedimiento | Eafes

para registrg manual de Operaciones Aduaneras” y "Procedimiento de activacion ce | I

R la contingencia por conflictos socizles”, nsercion de "Procedimiento para la|

Contingencia del Sisterna Eléctnco”, “Procedimiento para el Registro Manual db ,lm
tramites y correspondencia”, “Procedimientos para la Contingencia por EVE"
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Adverso”, “Procedimiento para |s Conmtingencia por Pandemia o Epidemia”,
“Procedimiente para la atencion de Mormativa de Reciente Emision”, actualizacion
de los anaxos conforme al Manusl para la Elaboracion de Reglamentos, Manuales ce
Procadimientos, Fichas, Guias y Registros.

Que bajo este contexto, & citado Informe, detalla las principsles caractensticas y
acciones esumidas para la elaboracidn del Manual propuesto, concluyendo que: "Es
procadents y wable [@ sctualizacion del Manval de Procedimientos para
Contingencias con el objetivo de precsutelar la continuidsd de las operaciones
aduanerss, asegurar /3 receudacion aduaners y preservar 8 segunidad & imagen
institucional. Con base a los fundsmentos expusstos en el presenta Informa, existe
la necesided. pertinencia v viebilidad tdcnics. para la aprobacidn del “Manual de
Procedimiantos psra Contingencias Versidn 2" Dejar sin efecto el Manual ds
Procedimiantos pars Contingenciss Cédigo: GNSOR-DP5E Version 1, aprobado
madiante Resolucion N RA-PE-02-038-22 de 20 de maya de 2022, una vez que
entre en vigencig el Manual de Procedimiantos pars Cantingancigs Version 2. El
Manual de Procedimientos para Contingencies Version 2, entrard en vigencia a partir

r

o

—— del diz siguwiente habil de su publicacidn”.

Clicila i -

et B Oiue la Garancia Macional Juridica mediante Informe AN/GNJ//4/2025 de 07/02/2025
=t concluye que: “En virtud 8 los argumentos ¥ 1835 ConsSideraciones lagaies expuastas,

hsbiendo efectuado ung révisidn de los antecedentss, con base en el Informe
Conjunto  AN/GNOA/DGODA75/2025 ANGNTIS20258 ANGNNDNPTANSZ2025
ANGNAFAZ2025 ANGG/GTGDANI2026 de 24012025, emitidos por Gerancis
Naciona! de Administracién y Finanzas, Gerencia Nacional de Normas, Gerencia
Naciona! de Tecnologias de la informacitn, Gerencia Naclonal de Operacionss
Aduanaras, se concluye gue &l “Manval de Procedimiantos para Contingencias ", con
Cadigo GNOA-MP-01, Versitn 2, no contraviene y S8 ajusia 8 lg normativa vigente, |
siendo necesana su agrobacion”. I

CONSIDERANDO:

Clue an el marco de lo dispuesto por el Articuls 39, Inciso h) de la Lay N® 1880 de
FB/07/1899, Ley General de Aduanas, es atribucion de Presidencia Ejecutiva da la
Aduana Macional el dictar resoluciones en el &mbito de su competencia, para la
buena marcha de la institucion,

(lue de scuerde al Manua! para l& Elaboracién de Reglamentos, Manuales de
Procedimientos, Fichas, Guiss vy Registros/Formulanas, aprobado mediante
Resclucian de Directorio N° RD 02-024-24 de 10/12/2024, corresponde a Presidencia l
Ejecutiva de la Aduana Nacional aprobar los procedimientos de las diferentes sress g !
uriidades organizacionales de la Aduana Macienal

€]

.-"r{r

3
3
3
E
e
L
S
=
g

_:.ﬁ'é‘
i
—

3
k]

g

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA hn “:";‘,f'“’"

Edificin de ta Oficina Contral de s Aduans Nacionai: Avenide 20 de Oetubre N 3038 / Contral Piloio JR2B008

Casllla de Cormeo M TEOZE | weanwd il arna s - Lipes Gratulita N® SO0 80 B0




E9E

BICEMTEMARIC DE

BOLIVIA

LETADE PN AC I AL BF ,‘-
BOLIVIA B

| = e 1

POR TANTO:

Ls Presidenta Ejecutiva 2. de la Adusna Macional, en uso de sus facultades vy
atribuciones conferidas por iey;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el "Manusl de Frocedimientos Fara Contingencias " Gon
Codige GNOAMP-01, Version 2, que en Anaxo forma parte indivisible e la prasante
Resolucian

SEGUNDO.- El Manual de Procedimienios aprobado en el Literal Primero de |2
T presente Resoclucion, entrard en vigencia a partr del dia siguiente habil de su
o publicacign
!”’1:'! TERCERA.- Daiar sin efecto la Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutiva N°
L] :

AL

5

e

o e’

RA-PE-02-038-22 . de 30/05/2022, cue aprobd el "Menual de Procedimientos para
Cantingencias” con Codi -PD5E, Version 1.

Administragion y Finanzas, Gerencia Nacional de MNormmas,
Tecnologfas\ de la Informacitn, Gerencia Maciona! de
gpendigntes de
Admhnistraciones
el cumplimiento vy

La Garencia Nacional
Gerencia Macional
Operaciones Aduangras, Gerencia Nacjonal Juridica, Umidades
Presidencia Ejecutive v Gerencia Generaj, Gerencias Regional
de Adusna v Agencias en el Exterior) huedan encargadas
ajecucicn de la presente Resolucion,

Registrese, comuniguese y cumplase.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTINGENCIAS
. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientios, plazos v responsabples para dar continuidad a las
operaciones, asegurar la recaudacion aduanera y preservar la segundad & imagen
institucional, en caso de contingencias Que 58 presenten en instalacionas (o dreas
aledafias) de la Aduana Nacional.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los tipos de conlingencias.
Definir las tareas a seguir &n caso de contingencias para garantizar I8
continuidad en las gperaciones aduaneras.

« Establecer plazos y responsables pan Iz gecucion de @s tareas,

« Determinar los canales de comunicacin

« Preservar la seguridad & imagen institucional de la Aduana Naconal

. MARCO LEGAL
Constituye 8l marco legal dal presents Manual de Procedimientos:

Constitucidn Politica del Estado.

Lay N® 1990 de 2B/07/1889, Ley General de Aduanas y sus modificaciones.

Lay N 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tnbutario Bolviano y sus modihicaciones,
Ley N* 164 de 0B/0B/2011, Ley Genersl de Telecomunicaciones, Tecnologias de -
Informacion v Comunicacion

Ley N® B02 de 14/11/2014, Ley de Gestidn del Riesgo.~

Ley N° 1359 de 17/02/2021, Ley de Emergancia Sanitaria -

Dacrato Suprema N® 25870 de 11/082000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas, y sus madificaciones

s Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, Reglamento ai Codigo Tributario
Bolviano y sus modificaciones.
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= Degreto Supremo N® 1793 de 13/11/2013, Reglamento para el Desarrollo da ¢
Tecnologias de Infarmacidn y Comunicacién
= Decreto Supremao N° 2342 de 29/04/2015, Reglamento 4 la Ley de Gesticn dal =
Rigsgo,

o Decreto Supremg N® 4542 de 14/07/2021, Reglamento a la Lay N® 1359, .

» Reglameanto para el Monitoreo y Vigilancia en la Aduana Nacional vigente.
» Manual de Procedimentos pamm el Funcionameents de Grupos de Reaccidn
Inmediata Aduanero y Puntos de Inspeccidn Adushero vigente,
= Manual de Procedimiento pera Procesos Judiciales y Administrativas en Fase
de Impugnacion Tributarie vigente,
» Manual de Procadimientos para la Organizacion v Ejecucién de Conferencias de
Preénsa y Entrevistas en Medios de Comunicacidn Social vigente.
= Manual de Procedimientos para el Monitores de Noticias vigenie,
= Manual de Procedimientos para el Comité de Seguridad de la informacion

vigente,
¢  Manual de Procedimientos para 8l Monitoreo v Vigilancia en la Aduana Nacional
vigants.
* Plan Institucional de Segundad de la Informacion de la Aduana Nacional [P.1.5..)
vigente.
IV. ALCANCE

El presenta Manual de Procedimientos es de aplicacidn en todss las instalaciones de
la Aduana Nacional donde se presenten contingancias, v pertenece al Macroprocess
PO-02 Gestion de Tramites v Operaciones Aduaneras.

V. RESPONSABILIDADES

Son responsables de ks aplicacidn yio control de cumplimiento del presents Manual

de Procedimientos.

En el nivel Cantral:

e
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- Gerencia General

- Gerencia Nacional de Normas.

- Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion

- (3erencia Macional de Oparaciones Aduaneras,

- Gerencia Macional Juridica.

- Gerencia Macional de Riesgos v Fiscalizacidn.

- Gerencia Macional de Administracion y Finanzas.

- Urmidad de Control Operativo Aduanero.

- lUnidad de Comuricacsén Social v Relaciones Plblicas.
- midad de Auditoria Interna

. Uridad Técnica de Inspeccidn de Seracios Aduaneros
- Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupesdn.
- Unidad de Planificacion, Estadistica y Control de Gestién,
- Umidad de Control de Concesiongs @ Invarsidn Plblica

cn el nivel Desconcantrado.

= Garencias Regionales
- Administraciones Aduaneras.
- Agencias de Aduana en gl Exterior,

VI, SANCIONES

El incumplmientc a las disposiciones previstas en el preasente Manual de
Procedimientos serd sanCionado en estricta aplicacon de la Ley N® 1178 de
2/07/1390 Ley de Admirstracitn y Control Gubermnamentales, el Decreto Supremo
N® 23318-A de 03/11/1992 Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Poblica,
Reglamento Internc de Parsonal de la Aduana Nacional v otras normas aplicables.
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Vil. DEFINICICNES Y ABREVIATURAS
DEFINICIONES

Alerta Tamprana: Comunicacion inmediata sobre |a eventual matenalizacon de
una contingencia gue afecie ias oparacicnes aduaneras, mfraestruciura o, sistema
gléctnco en ia AN.

Antrépico: Modificaciones que sufre lo natural & causa de 13 accion de los seres
humanos

Comité de Seguridad de Informacion: Eguipo de trabsjo de nivel e@cutvo
conformado para gestionar, promover e impulsar iniciatrvas en seguridad de a8
informacion,

Confllcte Social: Situacion an B cual uno o vanos actores afectan el normal
gesarroilo de las operacionas aduaneras, asi como la imagen institucional, como
sgr ploquec de pasos frontenzos vy rutes pencipales, toma o guema de
instalacones y puntos de inspectitn aduanera, hechos vandalicos y/o de wiglancea
y OIras.

Contingencia: £s aguel suceso o conunto de sucesas que afectan ls continuidad
de las eparaciones aduaneras que podra ser total (a nivel nacional) o parmal len una
0 mas instalaciones de la Aduana Nacional),

Contingencia Tecnoldgica: Es un evento o circunstancia de riesgo, ::rtsls U otra
situacidn anomala gue afecte significatnamente la operative normal de los
sanvicios ecnologicos de [a Institucidn.

Desastre: Escenano de grave sfectacidn ywo dafio directo a3 1as personas, sus
angs, madins de wida, serncios v Su entomo, Causadas por un evento adverso de
ongan natural o genarado por 13 actnidad humana lantrdpeco), en el contexto de un
proceso social. que exceden ia capacidad de respuesta de fa comunidad o regidn
afectada.

Deslizamiento: hMovimiento de una masa de tierra, roca, lodo o escombros gua
desciende por una pendiente. Este movimiento puede ser lento o rApido, v pueds
causar grandes deformaciones en el tereno.

Emergencia: Escenario de afectacidn a las personas, sus bienes, medios de wda,
SEMICIOS Yy Su enfornD, causadas por un evento adverso de origen natural o

Aroans
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generado por la sctividad humana {antrdpical, en el contexto de un procesc social,
que puede ser resuelo con los recursos que la comunidad o regidn afactada
posog,

Epidemia: Aumento inusual del nimero de casos de una enfermedad
determinada en una poblacidn especifica, en un periodo determinado. Los
terminos “brote” y "epidemia” se usan a menudo indistintamente. En general,
und epidemia puede ser considerads como e consolidacidn simultdnea de
multiples brotes en una amplia zona geogrdfica v, generalmante, mplica la
ocurrencia de un gran nlimero de Casos NUevas en poco tiempo, mayor al nimero
esperado.

Escenaric y/o mapa de riesgo: Representacién espacial del riesgo derivado de la
dantificacién y dimensionamiento de las amenazas v las wulnerabilidades, su
interacCion, posibles defios y procesos sociales afectados en un espacio
gengrafico determinado, con base al conocimiento intergientifico.

Evacuacién: Accidn de salir de una edificacion, de manera ordenada y segura, con
gl fin de proteger la vida.

Evento adverso: Ocumencia de una situacion imprevista v desfavorable gue
puede afectar a las personas, los bienes, los servicios y el ambienta, causadas por
un suceso natural o generado por la actividad humana.

Ficha de Contingencia Tecnologica en la Operativa Aduanera: Documento
donde s& regisiran las actividades realizadas en una contingencia tecnoldgica,
Ficha de Raporte de Contingencia de Conflictos Soclales: Documnento donda
se reporia un confiicto social que sfecta e comtinuidad de las operaciones
aduanaras,

Incendio: Es la ocurrencia de fuego no controlado, que puede abrasar algs no
destinado & quemarse, Para gue el fuego comience o se mantenga, deben
concurir, 8l misme tiempo v en el mismo lugar res elementos basices: calor,
oxigeno laire] y combustible (materia vegetal o sintétical. Puede ser iniciads por
fendmenos naturales, p.gj. condiciones de sequia.

Infraestructura Tecnolégica: Es el conjunio de slementos necesarios para operar
y gestionar antomos de tecnologias de la informacidn, los elemantos incluyen
hardware, software, dispositivas de red (ennutadores, conmutadores, puntos de

Elab=rada:
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acceso naldmbnco, ete), servidores, sistemas operativos, almacenamiento de
datcs

Inmediato: Que sucede enseguida, sin tardanza. A los fines del prasente Marnual,
la accion que deba ser realizada ge formz inmediata debe efeciuarse sin demora
alguna, no detuendo superar el plazo de diez (10) minutos.

Inundacion: s un fendmano natural que se produce cuando &l sgua se desborda
sobre una superficie que normalments estd seca. Esto puede ocurnr por un
aumento del nivel del agua en un Curso de agua, como un Mo, aMoyo O zana de
grenage, 0 por & estancameento de agus en el lugar donde cayd |a lluwia

Normativa aplicable: Es la normativa supranacional o nacional gue mciden en las
ODETACIONES 30uaneras

Operacion aduanera: Operacion fisica, autonizada par ley, de la que son objeto las
mMercancias y que se afectua bajpo control aduanero.

Pandemia: Epidemia que se ha extendido por varios paises, contmentes o 1oco al
mungs v gue, generalmente, afecta a un gran nomearo de personas.

Sismo: Es cualgwer tipo de movirmiento o sacudida del suelo provocada por la
hberacion repentna de energia en la corteza terrestrs, |0 que genera ondas
sismicas. Esta liberacion de energia generalmente ocurre debido al deslzamienta
de las placas tectdnicas, pero también puede originarse por actividades volcénicas
o Incluso por la actividad humana, como la minera o explosiones. El término
‘sismMo’ es mas peneral y abarca cualguier tipo de teremote o movimentio
sismico, iIndependientements de su magnitud.

Situacion de crisis: Todo evento que pueden tener efectos negativos para i3
imagen y/o credithdad de ta institucion y requiere tomar medidas.

Terremote: Es un tipo de sismo de gran magnitud, que se utiliza para refarirse a
aquellos sismos gque tienan una ntensidad fuerte, causando dafos significatvos
an nfraastructuras y a menudo provocando victimas humanas

ABREVIATURAS

AA: Agmirustracitn Aduanera,
AE: Agencia Exterior,
AN: Aduana Nacional,
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DABS: Departarmento de Admmistracion de Bisnes y Servicios,
DGOD: Departamento de Gastdn Operativa v Despachos,

DIDS: Departamento de Investigacion v Desarmollo de Sistemas
DIT: Departameanto de Infraestructura Tecnoldgica.

DNPTA: Departamento de Normas, Procedimientos v Técnica Aduanera.
DTH: Departarmento de Talento Humano.

DVANM: Departamento de Valoracion Aduanera, Nemenclatura y Merceologia.
GG: Gerencia General.

GN: Gerencia Nacional,

GNAF:; Gerancia Macional de Administracion y Finanzas.

GN.): Gerencia Macional Juridica.

GNN: Gerencia Naciona! de Normas.

GNOA: Gerancia Nacional de Operaciones Aduaneras.

GNRF: Gerencia Macional de Riesgos y Fiscalizacidn.

GNTY: Gerencia Macional de Tecnaologlas de la Informacidn,

GR: Gerencia Regional.

GRIA: Grupo de Reaccidn Inmedato Aduanera,

IT: Infraestructura Tecnoldgica.

PE: Presidencia Ejecutiva

Pl1A: Funito de Inspeccitn Aduanerg.

RGDA: Responsable de Gestidn Dacumeantal v Archivo

SG0: Supenisor de Geston Operativa.

SRk Supervizoria de Aelaciones Internacionales.

UCCIP: Unidad de Contrd de Concesiones e Inversién Pablica,
UCSRP; Unidad de Comunicacidn Social v Relaciones Pliblicas.
UPECG: Unidad de Pianificacidn, Estadistics y Control de Gastién
ZOFRAPAT: Zona Franca Industrial Patacarmaya.

VIll. DIRECTRICES GENERALES DEL MANUAL

Para el desarrolio del presente Manual, se identificaron las siguientes contingencias:

1. Contingencia tecnoldgica en la operativa aduanera.
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2. Contingencia del sistema eléctrico,

3. Contingencia por conflictos socisles.

4, Contingencia par evento adverso.

B. Contingencia par pandemia o epidemia.

Canales de Comunicacidn

Para coordinar, comunicar e informar las actividades durante una contingencia, se
establece los siguientas canales de comunicacion y su orden de aplicacidn,

1. Llamada a traves del teléfono fio institucional

4. Mernsajas instantdneos por WhatsApp (como meadio alierno Telegram).,
3. Llamada telefénica via celular o por otro medio que no sea el teléfong fijo

inEtitwcional
4, Comunigacidn personal (verball,
b. Correo electrdnico institucional.

Generacion de backups de datos de los servidores virtuales

La GNT| bene la obligacitn de garantizar la integridad v disponibiidad de los datos de
los senvidores virtuales de la operative sduanara mediante |3 generacion diania de
backups y su résguardo extermo mensual &n cintas. Diariaments, se realizardn copias
de seguridad automatizadas para asegurar ks recuperacién rdpida en ceso de pérdida
o dafic. Mensualmente, se transferidn estas copiss a cintas LTO extemnas,
almacenadas en cajas fuartes de una entidad separada, garantizando la sequridad v

confidenciakidad, en el marco del presupuesto disponible.

e
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IX. DESCRIPCION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

A.PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINGENCIA TECNOLOGICA EN LA
OPERATIVA ADUANERA

Directrices dsl Procedimiento

La contingencia tecnologics en la operative aduanera se aplica cuando se
IMErumpe la Qperacion o accesd a alguno de los Sistemas de Gestidn Aduanera,
cuya priondad se detalla & continuacitn:

| Mro. | Sistema i
SISTEMA UN'CO DE MODERMIZACICN
1 E_I.I".-'lﬂ. ADLANERA &1L
2 | SIDUNEA | SISTEMA CE GESTION ADUANERA SIDUNEA ++ Alta
3 | SiREC SISTEMA D RECAJDACIONES Alta
4 | VIODEMK | SISTEMA DE PAGOS WER PATA EL BANCD Alta
| SISTEMA DE CONTROL BE VIAJEADS
5 |MWMERC | NTERNACIONALES _ .
& |snveTuR E:-?;IEE!'::IEPAHH. CONTROL DE VEHICULOS DE Alta
= SISTEMA DZ AUTCRIZACION OE EXENCIONES
7 | SAET TRIBLTARIAS Madle
B | SET | SISTEMA DE EXENG ONES TRIBUTARIAS (¥
SISTEMA DE PROCESOS
g | SPCID CONTRAVEMCIOMALES, IMPUGNACION ¥ hedia
DISPOSICION DE MERCANCIAS
w | OS5 5157 EMAS IWFORMATICOS ¥ APLICACIONES DE Ra
DEMAS | LA AN, "

La semafonzacion descrita, indica el grden de relevancia de los sistemas en
funcion 2 su uso en la operativa aduanera y area de recaudacion. En caso que
es1é funcionando el sistema de comunicacidn de respaldo, solo tener operando
los sistemas con el semdforo roje; el Administrador instruird & los senvidores
publicos de la Administracidn afectada que los demés sistemas no deben operar,
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ii. Contingencia tecnologica total en la operativa aduanera por corte de
comunicacién total del proveedor principal.

Una contingencid total se produce cuando existen problemas en & canal de
comunicacion principal, que se encuantra en la Oficina Central v que afecta a todas
las Gerencias Regionales y sus Administraciones Aduaneras.

Durante k3 contmgencia tecnoldgica total en la operativa aduanera, se activara
automaticamente el sistema satelital u otro medio de respalde con el gue S8
cuente an las Adrministraciones. GNT| gestionard el acceso al sistema satelital u
otro medio de respaldo para las Administraciones y Agencias de AE gue cuenten
con priondad alta, las Administraciones con prioridad media serdn desactivadas
hasta gue se restablezca ef canal de comunicacion principal, conforme se describe
a8 continuacisan:

mme ADUANA PRICRIDAD |
Agrminstracedey Aduana Fronters Tamba
Cuemadc
Adminestracidn Aduana Srontez Pisigs
Ademnisirocion Aduana Frontera Desaguadero RETA
Adminigtracidn Adusna Frortara Puerto Sudqez
Adminatracion Agusna ronters Yacuaba
Agrninistracion Acusra Frontera Cafiaca Drurg
Admirgtracion Aduana Fromters Vilazdn
Admimgiracién Aduana Frantera Bermejo VEDIA
Adrunistracion Aduana Frontera Avaros
Administracidn Aduang Zona Franca Comercis
Frontara Cobila
| Administracidn Aduana Fronars Giiiyvasamerin
Admmistracion Aduana Frovera San Matias BasA
Admnistracion Aduana Frortera Charana
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ADMINISTRACIONES DE ADUANA
AEROPUERTO

PRIORIDAD

Adeministracitn Sduana Sercpuprio Vi Vi

Adrrumisiracian Aduana SAaropuerta € Ako

ALTA

Adrministracdn Aduana Aeropuario
Cochkabembs

MEDLA

ADMINISTRACIOMNES DE ADUAMNA
INTERKDA

Agrmnistreckn Aduang Interiar Sarta Cruz

Adrminigracidn Aduana Intenor La Paz

Poministrachin Adisng Intedor Dvwo

Admimstracdn Sduana Intedor Cochabambs

ALTA

Bdmirstracite Adusna irterior Potosi

AdminisTracdn Aduana Interior Tarija

Adminigtracitn Aduana Interior Suere

MEDIA

AGENCIAS DE ADUANA EN EL EXTERIOR

PRIORIDAD

Agancad Aduana Extarior Arca

Agentia Adusna Exterdor Matarani

ALTA

ADMINISTRACIONES DE ADUANA ZONA
FRANCA INDUSTRIAL

PRICRIDAD

Administrazdn Adusna Zona Franca Industral
Fatszamaas

Adrmenistracion Adugns Jors Franca bncussisd
Cruro

MEDHA

Las Administraciones Aduaneras que cuenten con tecnologla satalital de respaldo,
durante [a contingancia tecnoldgica total en s operativa aduanera, deberdn apagar
les equipos de computacion de los senvidores pdblicos de las Administraciones
con prioridad media y baja y desconectar los teléfonos insttucionsles, para
pricnzar &l uso del ancho de banda en las Administraciones con priorided alta,
gargntizanco la continuidad del servicio a extamos.
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Los serwicios de respaldo con los que cuentan las Administraciones v Gerencias
Regicnales, se detalian en el Angxo 1.

iii. Contingencia tecnolégica en la operativa aduanera por corte de
comunicacién parcial del proveedor principal.

Una contingancia parcial se produce cuando existen problemss en el canal de
CoOmuMiCacian, y que afecta a una o0 mas instalaciones, la Aduana Nacional utiliza
servicios de transmision de datos VPNMPLS como canal phncipal de
comunicacion por medso de fibra dptica para provesr acceso a la red interna
institucional @ nternet & los senadores pubbcos. Estos senacs interconactan las
Gerencias Regionales, Administraciones Aduaneras en frontera y Puntos de
Inspacedn Aduaneros con el Centro de Procesamiento de Dalos de la Oficing
Ceantral

Para una contmgencia 1ecnoiogica parcial en la operativa aduanera, se cuenta con
el canal de respaldo de comurucacion a través del sistema satelital en las
Administraciones que dispangan de este medio de comumcacion, Bl canal de
comunicacien satelital conmuta autormaticamente cuande exsten fallas en el
canal de comuncacidn grincipal.

El Operador de Sistemas de cads Gerencia Regional/Administracion es el
encargade de venhcar que el modem satelital se encuentre energizado v
conectado al enrutador principal de manera permanente, bajo responsabildad

iv. Descripeién de Actividades

Las actwidades, los responsables y sus tareas descritas, se aplican en
contingencias tecnolbgicas totales v parciales en la operativa aduanera, de acuerdo
al siguiente detalle-

3 Actividad | Respansable Tareas B
1 | Raporie ge | Fafsona! o& Adusra | 1.1 Repota sobre un incdete 8l personal de
incdanie J MHasional sopoite de sisiemaes o 8 GNTI & vpvés
Adiisns
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N Setividad Responsable Taress

ge metsass instanthnecs (Grupo Soporte
AM-GNT) u otro ce los cansles de
Comun cacion cefmioos.

Ferscral de twma  de
sopaie de aplicaconss
de la GHTI

1.2 Verifica, en &l plezo de guince (15
minuios s lo reportndo Fa trata de un
incdentes

13 5 sa trata de un InCente, repaTa
inmadiatarmenis & parsonal da tumo dal
CIT & wewis dea |os canales de
COMALMCATIOn dafimidos condorma
actedad 2 Verficaobn vy Sepots, del
prasonite procedimients

1.4 5 no &6 17atE S wn incioenta, gEshona la

solucion  del problerma,  responde sl
paiscnal qua la he eportado y fingira al
procasimients.

2 Venleaciin
Bepocta

¥

Parsonal de wrmo - de 13
GHMTICHT

21 Veofca en el plazo de aunce (181 mirutos
&l incdente pere conoceT 6 B8 necesita la
ngloacidn de contngencis tecnckigica
5 5o trata ce une comtingencia tecnoldgcs
imca o registro de la Ficha de
Continpencia Tecrolbgica en la Cpearativa
Adusnes (Arawo 2b y reporie de Torma
nmathkats 3l Gecente GNTI, al Jefe DT y al
Respansable de Segundsd de Ia
Informasiin por cuslauera da kos cansas
of comumcacon dafinides, v 29 continuard
cordorme 8 ectivded 23 dal presente
procedimiento
S no sa trate de una contngencia regisira
v pestona le schicin o8 misma,

comurica 8l peragasl da  sopome o
sigtemas  la  solucidn v lnalica &l
i procadimienio
Geronte GMTI 22 Comunica de forma inmedie'a al Sersnis
Gengral, Cerente GNO&Ue's dn

DGODVSED por  iom
comarichcitn  dafimdos;

canalps ge
ol ineic de e
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Respansable

Tareas

conkngencia fecnologes &N @ operaing
sduaners para o computo del pleze e
tolerancia amce continpencias. aplcands lo
astabiacydo =0 @l ounito L
PROCEDIMIENTD  ®4aR4A  REGISTROD
hbam AL DE CPERACIONES
ADUAMERAS en |o  relscioneds &
Coondinacion de la  Contingercs
Tecnoltges y Blécrica #n & Opersive
doupners, del presenie Manusl de
Procadimanias

Idantficacdn dal
{ioo dé maidenta.

Gararta GNT! ywio Jeta

DT

31

Solician de formea inmediota la revison del
incidania al 1a =5) #repls)

colraspondentels) de s GNTI

Evalubcstin W
Andligig

Arpas

de [ ENTI
BSIPRAces para revsian

4.1

E &

Evalis vy wocasifice e incidenls bago
contingénca tecnoldgica raponado,
Analize B sofucidn @l madanie, mpacto v
nampd astmads

Cominica o Eerante GNTI, ol Jede DIT 4
#l Fasponsable do Segundid de s
nformason & ongen del incdents ¥y su
soluc &

Sutorizssidn  en
CAE0 da
CNgensa a1

Geranbe GNT)

51

Comiinica dg forma nredata el origan de
la contingenca y su solusdn & Gerancia
Geswporal para conodimeanin o Bpratactn

Gerenta General

53

informaré & FProsidercin Siecutva  ia
contAgencie Tecnoibgiza on I8 cperativa
gduanera gn el sigueie orden:

Crigan, mpactc, empo estimado,

propuesis de solucion, comumncads ofical
én modics e comunicacidn s
corresponde,
En casoc de der recharsss ln prapuseia
mci, &8 realizerd wna reunido inmediais
con la GNT, GMNOA GRN v UCERP oo
plantes’ otigs ooopuastns a Presidercia
Eietuinm

Frn mern
Efrua

R Sy e
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Presidencs Epcutiva 54 Autotiza o rechaza la propuesta de solucidn
a Garencia General

Garame GNT 85 Insruye al personal designado por GNTI,
phiacon  anrsdats de B Solucion
Bulorads

B Apleacion de |a | Personal de GNTI 8.1 Aghca ia sousion auiorizads pora @
Contingarcip CONtnganca tecnoldpica v rogistra on i
Tecnologca en la Ficha de Conirpenca Techokhpes an
Cparativa Operaihve  Aduanera  las  sciividades

Adusnera raalizadss (Anexc 1)

8.2 Solste a DIDS v o Socors Sislemas dela

GNT) efectuar las prusbas de opefacidn
I Agslzar Pruetes | Pecsocal de Soponte v | 7.9 Realgan prushas de operacion oe ks

ae DI0s SIStErmEs

72 Comunica & Gaerent® GNTI de famma
inrmedEa (os reaultatos dae fas srusbas,

72 51 s prusbas no son  satsfactorias
continda con ‘@ acivdead 4 Evaluacsir y

Andliegrs, del presanio procedimanto.

8 Declaracsdn  odal | Cerente GNT) 81 Comurica de forma wredaia a 36 v &
fin ha ¥ Gererts GNOALale DGOD/SGC o fin de
coMingencia ia contingenca lecnodpca en ia oparativa

aduarera y relomo a Bs cparaciones
sCLsIEas.

9 Varificacsan Gererts GNOA 9.1 Confirvard 8 GG o restablecrmesvio oo S

| cperaciones aduaneres afecisdns pee B
contingencia tacnologica an  lalsl
Agrrinistracidnes Adanarais) ¥
Agencizls] de AR corraspondisntes e el
10 da guince {15} minumos,

10 | Comunicacion Garante Gonars 18.1 nfgrmand 96 foema inmadiata a Fresdenca
Ejpcutva la finalzacidn de b consingancia
lecno'ogica e 1a Dperat va adusrers

1 | Rermision de | Jele DIT 119 Consolids & Ficha o Contngencia
Ficha de Tecnocidpoa en i COpevstive Aduanans
Contingancia {Anexs 2) v la regsire er la Matatorma da

| Sooorie de SeTemas

o TR e T LT AT




|| 1 i
| SO
ﬁ.l. | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA Toier | T dsom
‘ Achuers Nockeal CONTINGENCIAS : ik
| l 180 <
N* Bctividad Responsable | Tareas

|

| Informa GNTI {Anexa 3.

Gorgnia GNTI tﬂi Aemite an & plazc de cuatra ) hovas
Bborales, o Ficha de Contmgenca

l Tacaoidgess an o Operetve dobanesg o

Gerancia Geners pora gua Pressdencia

Ejmcutva tome conoomients meadianie

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINGENCIA DEL SISTEMA ELECTRICO
i. Directrices del Procedimiento

El procedmiento para la contingencia del sistama eléctnco, se aplica una vezr
exista una interrupcion en @l suministro de energia eléctnca, por parte de ls
empresa distibuidora o int@rrupciones aléctncas internas. Las acthvidedes
gesarrolladas en & punta al. Descrpcidon de Activdades del presente
procedimiento, deben ser realizadas de manera inmedata por todos los
responsabies

Controles preventivos
« La GNTI (Dfigna Centall v los Operadores de Sistemas [Gerencias

Ragionales y Admimistraciones) son los responsables del funcionamiento
¥y mantenimiento de (o5 grupos electrégencs, que garanticen el normal
funcionamiento del sistéma eléctnco; deberdn realizar pruebas periddicas
de funcionamiento.

La GNAF vy las Unidades Admirstratives de les Gerencias Regionales,
previa sohCitud de fa GNTI (Ohcna Central) v los Operadores de Sistamas
(Gerencias Regionales y Administraciones), son responsables de proveer
el diesel para los grupos electrdpenos de la Aduana Macional, y mantenar
los tanques a la capacidad maxima, para garantizar la continuidad de la
anargia eléctrica y el funciopnamianto ininterrumpide de los sistemas, bao
rasponsabikdad

La GNAF {gn Oficina Central) y las Unidades Administrativas (en GR, AA y
AE), deben implementar mecanismos de contingencia para la fluminacion

L} Btacaca: Agrotase. |
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de pasillos y areas comunes a través de luces de emergencia v sefialética
de evatuacion, que se activardn en caso de corte de energia eléctrica,
realizando pruebas penddicas de
mantenimiento de las luces de emergencia, en &l marco del presupuesto,
debsando verificar que cuando se reakcen pruebas que incluyan cores de

Bnergia eléctnca no exista

personal

funcionamiento asi como al

gxterno (salo  excepciones

autorizadas) y s avite gl uso da ascensores,
iii. Descripcion del Actividades

L

Actividad

| Responsable

Tareas

Repoite

Fersonal oes g AN

14

1Y Reperla &2 mavis

1.2 En Qligna Centrad. sa debedsd comunicar 2

T2 En las OGerenciss Aegeonales, ss deberd

gde los  canses O
COMmunEaCIon, AMmedistomenis déteciada la
infarrupcion Qe SUMinSiro anargdtico

Persong de tufno cel Arse dp Sedwoos

Geno-ales depencaria dal DARS de =
GMAF

comuricar al Técnico & Sarvicos Gererales
0 Técnico da Acivos  Fios  segan
coresponds, depandiente del Responsabie
Admenizirativg Finencaro

En lss Administreciones Adusngsas v
Apgencas de AE se deberd comumicar ol
Adminigtradar, Resporsable o  Agente
Extaritd 'y A5te 8 su var comunecs de Torma
memgdats ol Fesponsable  Advinisiralvo
Fnancero de su Gerencia Ragonal v al
Técmce Oparador de  Sisteras de s
Administracion, en caso de no contar con al
Técrico Opedador de Swemas.  debord
reporiar al Professonst Operador de Sistarnas
oe su Gerancia Regional

Venticacidn de
corbrietad de ias
OpErBCIones
BN EEs

Adrimistrador o
Respanzabie
Agaria de AE

L

Hagpatant o

21

Varifica 5 ed corte o8 energin esecirica afects
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Wawoa | k08 e
z Pigpri ' 3w
par

DEETACIONES AOUANS RS Y BUSHNCE OF grupo
slectrdgena, comunics de formae fmgdata &
Goargnta GMNOA leafs DGODVSGO a ravds de
o8 canaigs o comumcssidn defimdcs, para
el cdmpuio del pinze de wlerencia ante
gondngenciss, aphcando lo establecids on e
e Ty ie] c PRAOCEDIMIENTD Fafa
REGSTRO MANUAL DE OPERACIDMNES
ADUSBMERAS w1 @ relacsonado B
Coordinacdn oe is Contingencia Tecnoldgica
y Eidcirica 80 @ Opeetve Acusneca, de
presamie Manusl ge Frocedim erios.

2.8 Comurmca de forma inmadiala @ GG sobie |

sfepinc'dn da oparaciones aduanaras 3 causa
del codte efdstion, @ ravis de (o3 canales de

Garante GNOA
| comumcacion defirdos.
3 |Infarme al "Prolesions Gporador de | 3.1
nmadato superey | Sistemas de la Gerenca
Fegions

Matifica v Esgne wia telefdrica & un
retpinsabie de dependence de Aduara porg
repgar aSEIEECa 8 la mierfaocion oe anergia
elécince Soio coresponda cuanda los coras
O Bnengie sudadin en und Admircstracdn o
Agencia Que no Ccoeie con Técnico
Oparador de Sestermas al momaento o an o
lugar ol incxdente.

4 | Bevgiony
v fizacitn

Téacnico an Seraeoe
Generales an la Cfcine
Central o Técnico an
Servon enaraies o
Técmco e Actwos Fios
S0 COMESPanGR
dependientag del
Responsabia
Adroumngtratvg Financieno
an laa GR/Prolgsional o
Téenico Dparader da
Steres FResporsable
o8 Qependencia

4.1

42

43

d.4

‘a5
|

inicia @ repstio de ' Fieha de Contingercia
Techodgpca en ia Operstiva Aduaners (Anexo
2}, registranca odes las tareas postenones
Revisa & la wiemupcén de énergin es
St PO pErTe de i3 empresa detribuciors
de energis eldctoce o Intornn arte  un
inCidenta por corto CYEUtD & sobve carga
Aewisa posibles puntos ¢ tomas de energia
Shctinca dondd s pudo ocasonar & corg
Cirgyito o sobre cangs

Fowsd al corectn luncionsmano da las
UPS. Soio corresponds en los ligares que 5§
cuenta con UPS,

Ravisa al correcto funcionamartn dal Grupo
Elgctrigenn. Solo corresgonde on los lugmes

Camnmrrimn. Lphluy e
AT B Cwren
it [ e |

&l

4
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B que & cuenta con un Grupo Electrégenc con

Srangque automatico,

4.8 Vervica que 155 brackets oel tablero akéctrico
princgal ¥ tablaros eléciricon secundaros 59
eRcuBflran ascdnados (Estado ONI

4.7 Veri'ica la mxstenca de combustble (Ciésel o
pasoling) en e 1angue def Grupo Eletirdgeno
hasta que so reslabiezca @ enargin alCiics

___bo el provaedar

& | Hestaslecirmerto

Tazuco en Sanacios
Ganerales er s Ofiona
Central 0 Técraoo an
Sanvico Garnarsles o
Tecnicn de Actvis Fjos
S@gun carmesponda
dapandantes ool
Aesconsable
AdmireSIrETo Fragnciero
en a% GRProfesionsl o
Téemgo Cpeador da
Siztemas Fessonzanls
de depense v

|51 En casp o dentlicasss wn corta circuito

reamplars allos) cone poofel 30 se denificd
aqua fue al purto de falla po- sobre carpa.
corio Seouito O 58 encuenira en mal estado

5.2 Retra eiflos) eouipdis! que generdlaron) &
COMD eircusto o sobve carga.

5.3 Solucione elfcs) purte(s) de energla aléctnca
donde DCurmd &' cofo orculld O sobre canga

54 Side on estado ON todes los bracksts dol
toblere ebéctnco prmcipal y de los fabieros
eldcificns gaCungarios oue fuaran
enconirados &n estadg OFF

BS Concluida le revisedn vy varifcacdn ante ks
nteruRsicn programade v no [rogramada en
el syrministro e energla elécirasa por parte
del provesdor sp debard sncerder de mansis
automdtca o manusl o Grupo Elecirdgeno
segln correspoanda,

6B S0 caso que ol corte de energis sea exlarng,
56 COMLMICE SON [ ampress Aswibuisors oo
energia esctrica pary aotificar y sobcita al
restablermisnto del misma,

E.7 Una vez gue o restiblazca ef suminsio is
enarpla @léctrca por parte 08 proveedos, el
grups sletirdpens 58 spegard de mMErwmra
automatcs o 6 asbard roalizsds de maners

= manus corresnonds
& Werzps'on Técrco &f Sennmos 8.1 Verfica gue todos Iog asuipos alécincos se
Generales en lz Oficina grcueniien opeativas
- Certral o Técaico en
cep Eqpmuisil | Jatwl NS T HDS D 1A L LG AR T GO aes SRLY Ceieren Tramdecin |
timona | Teo s NG Lapgnistic COA ) Goraral ]
0L =0 [ TR
E .—.-.i [ |
N A @
LT
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WVera- | W oo i

g rm 31 dw

Barniced Gandrites o -1
Técnico de Actves =jcs
BALRIN COrrasponds
copandbantas dal
Rasporsable
Adraieiirat~o Feancang
on |es GRFrofesicnal o
Teomeo Operpgdr e
Sisrmas Assponsatyg
oo NOenca

Irderrne: al
Inrmeciato Suparion

Tacmico an Servcns
Genetalas en i@ Ofcna
}Cunl'ﬂ & Téonicg an

7.1 Infoma

il inmedists supanor gue  ga
restablocd &l sumiristro de arergls aléctrica
ERISING O fitémd. de forma Pmedista v 8

Sewvios Goandales o irevés d& Jos canales de comenicagidn

Técrwoo de Actvos Fyos definidos.

sELA Comasponda

dependierites del

Ressonsable

Adrnistretive Finarciars

e lam GRPratesionel o

Técrico Oparador te

S:a1emas Fasponsatia

e dependgncia

| Adrrunisrads o T2 5 se hubiers reaigscso I Comumecscian |

tﬁlm confome tarea 27 d&  caesanie

Agerie oe AE procpdmieno, &l Adminiatridar
Besponsable o Agente Exterior, desers
comunicar de forme inmedals al Gorente
CGHNOAUsle DGODSESD 8 waves op los
canales oe comuticacien  definidas
reslablacymanto,

Gerente GHNOA 7.2 Comur ca da forma mimadiata a GG el rests-

Slgcirmenta dal suminiStio de energla eldoir-
CA, b 'Wavés Ge |0f canalas da comecRnitn
cefinicog.

Matibaacidtn

Técnioo en Servins
Generales en la Cficne
Cential o Teomeo én

8.1 De mmediate informs a sus dapendancias a

rinis e lps caneles: de coTmunicESOn
aefinxos, que se restablecd of u.urrduﬂn-d-lh

Cird Sogwfuma | M1 e N NN TR S T L AR T, yr—— Tea- | e
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Adrinistralivo Fmanciars
an las GRProfesiona’ o

e Pigna 17 o0
" [ 0
! Senadio Gengrales o enérgia eleclica y la contruacdn oe las|
Téenico de Activos Sios ORArBCICNES DOLANEIDE.
SEQON COTMESpONas
meparcionias del
Aesporsatie
Acmimstative Firanasn
on kas GRPolesiona o
| Técneso Coerador da
Sigternas Responsable
ds capandanai
5 |Docurrentacidn ael | TESmNoo 81 Sericios |81 La wrformasdr recopiads durante tocas las
avenio Genorales er la Olicana elapas. deben ser regieirads en fa FICkA DE
Convrsl 0 Técneco en CONTINGENCIA TECNOLOGICA EN LA
Serv.cio Generaigs o OPERATIVA ADUANERA (Angxo 2), mmisma
Tecrica de Activos Fios o ebEth Sor remitda & coroomiento dal
SegUn coMmassonda Gerente GNAF Oficma Centrall, Gerente
dependantes dal Regiona! (GR), Admemistrades, Rasponsabls o
Responsatis Agante da AZ vy Geanle Regoral (A4 o AE)

& @ plazo 98 cusirg 4l horas 8 pertr ool
rastablecmienla de surministra de anergla

Tégrece Operador de alécirica, & ravis del corred instituciona!
!Etmmn Responsabia
da dependarois de
L | dependencia !
C. PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO MANUAL DE OPERACIONES
ADUANERAS.
I, Directrices del Procedimianto

Este procedimiento se aplica desde la comunicacién del inicio de contingancia
tecnolbgica en la operativa aduanera 0 del sistema eléctrico, registro manual
de operaciones aduaneras, hasta la confirmacion del restablecirmiento de los
siIstemas o de la energla elécinca.

03
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Coordinacion de la contingencia tecnolégica y eléctrica en la operativa
aduanera

Una vez gue la GNTI comumica el imcio de la contingencia tecnologica
en la operativa aduanera conforme actividad 2.2 del Procedimiento para
la Contingencia Tecnoldgica en la Operativa Aduanera, o cuando la A& o
AE comunica la sfectacidn de las operacionas aduanaras conforme
actvdad 2.2 del Procedimiento para la contingenca del sistema
Blé&ctrico, S& ingia la coordinacidn con la A4 o AE. Asimismo, se da
imcio al cdmputo de plazo de tolerancia para el inicio de las operaconas
manuaies qua as de una (1) hora,

El Gerente GNOAfJefe DGOD/SGO. recibida la comunicacidn, de
manera inmediata sobcita el relevamianto de @ situacitn actual y
cantidad de trédmites pendientas, conforme Anexo 4

El Administrador, Responsable o Agente de AE, remite el reporte de
relevarmento al Gerente GNOA/efe DGODYSGO, confarme Cusdro de
Relevamignto de Tramites Pendientes {(Anexoc 4], en el plazo de
cuarenta (40} minutos COmMo MAxXIMO.

El Adrrurusirador, Responsable o Agente de AE, al cumplimiento del
plazo de tolerancia, da inicio al registro manual de operaciones
conforme lo establecido en el presente procedimiento ¥y comunica al
Gerante GNOA/Jefe DGODYSGO. Instruye a su personal no utilizar los
sistemas hasta que no se reciba la comunicacian de! restablecimients.
Una vez recibida la comunicacidn del restablecmiento de los sistemas
de la AN por parte del Geramte GNTI o del restablecsmiento de energia
giéctrica, el Gerente GMNOAMefe DGODYSGO comunica 3 los
Administradores de Aduana, Responssbles de Aduana y Agentes de
AE, a través de los canales de comunicacion definidos, proceder a la
varificacidn inmediata.

El Admirustrador, Responsable o Agente de AE. meanuda las
operacionas &n 1os sistemas de 13 AN

1 ! o I - I_ oy I :
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A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTINGEMCIAS

Registro manual de operaciones aduaneras
Las operaciones aduaneras sujetas a registro manual son las siguientes:

= Gestion de Documentos de Embargue, Manifiestos de Carga v Trédnsito

Aduanarg,
» Ragimen de Dapdsito de Aduana,
= Régimen de Importacidn para el Consumo,
= Régimen de Exportacidn de Mercancias,
= Ingreso de Medios/Unidsdes de Transporte en Lastra,
» Salida de Medios/Unidades da Transporte en Lastre,
s Carga Ambads \Via Adrea,
* Ingresoy Salida de Vehiculos de Uso Privado Para Turisma, v
o Ingreso de Viajeros Internacionales
ii. Descripcion de Actividades
N* | Actividad Responsable Tareas
1 | Comunicacion oe | Admresiracor o 1. 1 Habséndose detarmirado le impostcaaad
impositskdad de | Respansabip de utkzar uno o varios de los cemponanias
utidizar i IT g& b | Aganis de AE 2 & IT de s AM vy cumghde el plazo de

by W foletancia comunesh LA Suacidn 8 s

cumplimienta  de GNOA y al Cerente Regional, a yravéds de
glaza ta loé t@nales de comunicacdn defimdos &
loeranca nstuye dar curso al registro manual de

DRETES0NEs fduanoas

2 | Autorizacién para | Adminestrador o 2.1, Vanfica la cantdad de Srémtes panaientes
nicar @ registro | Responsable de mtencidn exalant@s  eon lais)
Pl de | Ageve de AS Adrranstracionias) Aduanerais) o
OpEraionss Agarciais] o AE segin el rdgmen
BOLA&NErAS Buarand 0 deskno aduanerg sspacisl o de

ExNcapcEin ol gue 58 supta cada wamine
22, Establece squeios irémites gue raviaten

Myl IMporiancia 0 Urpancia pars gus los
MISMOS Saan pooriaramenta sujstos al
registra _msnual,

COndidaranas pars 18
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Tareas =]

HRespansable |

efecio
& Vencimeenio de plazos otorgados,
bl Documentos soporte can  plazos oo
Vigencia priximos a voncer,
¢} Meascancies peligosas o de  entregs
urgenis
Cespachos antCipados @ mmadeios de
YPFa.
Insiruye & personal de su Sependancia
procadar 3 "egestro manual de operscings
Bdunngres, puntusizando los Mamites oue
reviglen mMmaydr imporanciEa dua S8
sujeiardn a dicho regsiro.

Toemes de Aguans 21

Regsta  manual
d& opefacionss
BdyanaTas

E

Degendardo de! rdégmen acuaners o
DENNNG ahiShern sEpataal o de encepoidn
en e marco de ios regiamentos vigentes.
requers la documentacidn partinenie al
migrasado 4 proceds conlorme & bo
estatvocsso para Operaciones Aduznerss
Sujetes & Regatro Vanual (Anexo 5
Fepgistra o rémtes en e Repons de
Registro  Mamual de  Operssones
Adagneras (Anaxo 8

Comumcacon o8
*esiablecimianto
de & 0T do n Ak

Je's DGOD o ensu
Buse-eel, el SG0

AitoriEacion  pare
Jrlizar ‘a
infrassiructurs
iecnaidgica de a
Al

41

Uns ver solucioneds 8 contingencis
Tetnglgics Bn b ooeratve  sdubnsra,
Comunica @ las  Adminisiracdndes)
Aduanerssl o Apentials! dm AE
invclucradss fcon cooia a las respoctivas
Gerancias Segionses! que & o los
componentns de B T S8 encuenirs en
funcicnamiemo.

Sarinistradon o

Responsebie
Agento da AS

Rectids &
réglablecimignto por parte de lo GNOA an
CAs0 g0 cOMingenss tBcnodgica an I8
opavalva adusreral o o8l resporsable que
porresoonda  fconfeme taen 7.1 gel
procedinigntc para @ coningancis del
sigiama sactncol, mtuye ' personal de

comUnicEGSn  de |
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Tareas

§u dependancia suspendsd de  rmangra
wredkala @ 2 regmtte o manudsi | de
operaciongs  phEnetas y ubloar s
componentas de ls 1T de @ AN para @
procesarmuanis &2 twhrmiles oue ro se
siujetafon ol registro manusl
Complamentariamente, nstruye que, en
tas weeiscuatrg (24} horas sigueantes. los
Tramites TegsredsE wanuakmEnts sean
rguiarEados en los componenies de |a
infragstructrs tecnoldgics de la AN que
correspondan

Fegulasr racsan o
oparaciones
adulngres
regsbmdas
manualmenta

Técnicos de Aduana

8.1

Accede a' 0 \os comoonantes oo 18 1T de b
AN gue coresponda y  pioceds &
regularizal o5 Tamites repsiredos
manuaimerie, Brea a roaizarse conforme
al Aeporta de Regstie Manual  de
Dparacones Adianerss W Gl

Emile reponE dé operacionas aduanraras
regqisTadas manualmenia v regulknizadas
en ios componontes de le 1T de fa AN v
adunta 8l mamo les lormulanos fsicos
utilizacdos: En ol caso-da trdnato comunica
&l raporte de opersoones & & Adugra de
Degtno

Erwvig oo
documertacian
fobe FEgistro
il tha
= S TET
adupneas

Adr-wnstraedor o
Responsasie
Agenie de AE

FA B

Tz

Vertica que 10003 Ics ramites regsliados
manual™ante S6an fogulanzsdos en los
sigteras da AN, y firme el reporte an safal
o eonformidad en e plaro oe weimticuatng
[22) horas

Femiie el Reporte de Registre Manusl de
Operaciones Aduancias lAnexo 8 y los
Forrrililanos fisicos utikzados A
tonocimiento de la Gerencia Regonal de la
cugl dependa v a8 s GNOA pora
Eagumiento ywo conirgl, @ trevls de cormeo

| slectronico
Gawiiini LS Er e
B oieii] il
BT
T e e e
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D. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO MANUAL DE TRAMITES Y
CORRESPONDENCIA

i. Directrices del Procedimiento

Este Procedimienit se activard ante corles de energia el@ctrica, o, anta una
contingencia tecnoldgca que impida realzer a creacidn de Hojas de Ruta en el
Sistama de Corraspondencia de la Aduana Nacional.

Es aphcable a Ohcing Central, Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales,
Administraciones Aduaneras v Agencias de AE

Los funcionarios del Grupo de Trabajo de Gestion Documental v Archivo vwio
los tuncionancs asignados para el efecto, serdn los responsables del registro,
recépcion vy despacho de la correspondencia, durante la contingencia

tecnologica, o, el cone de anergia eléctrica

li. Descripcion de Actividades.
N* T Actividad | Responsahble Taroas =~
1 Rapita de | Responsable g Gestion | 1.1 En |la Oficing Certral. an  Garencas
contingancas ae' | Cotumental y Srchasn Regorales v e h-::rmr-nrw.ia‘ms‘
Sistarma de | Gecerts Ropional Aduaneras, hsbendose determinado i
| Correspondencia | Administracicr, Imposbddad de uthzar el Sistema de
1 Responsacis Comesponcencia, por electo de  una
Agenta da AE contingengis Tecnologica, o & corme de
enangls elactnca, s& INSTRUIRA 5 sus
| furcionanos QECENMETES. ANCArpados de
fa gestion documanial [@ecratancsiash,
suxifizres. 0 personal assignago al ofeciol
la RECEECION ¥ REGISTRO MANUAL DE
L& CORRESPOMNDEMCIA, de  manars
inmidiata,
2 | Racepcion y Parsonal cesigrado a | 21 Los responsables. wego de verdicar ol
PEIEtrD Manus Vemianiin de Recencdn cumplimiento de  las  ‘ormskdades
i | dels Diocurmental conforme al Manual de procecmentos de
"ﬁrn:ﬂ _Em--m' Jaly M{'Tmﬁm-ﬁmm T N s
o = o
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M | Actividad

| Responsable Tareas

| Cofrespondenic Gestér Documerntal viganie, deberdn

SO etahcs las) de GG procecer @ la asgracidn da Hoa de Rute

Gorercias Noconales htarial

Garencas Regianaes 2% S estampard & sellc oel  dreas

Suxifaras,  Furconsdics codrgepondienia como constanciy v acuso

oo gastdn docamanial y de recibo de la Racepcion v Begistrg, tanto

archiva, yio los on gl documenio original coma en a/s

luncionmrics  asigrados COpilE del emisor im@domo en 2 copias),

parg & efectn anomndo an ambes ciaramente la facha,
hora, cantidad fotal da foias, vy se dajard
vacit ol espacis oel nimers de Hoa de
Auta asignado al wénete para  su
S guirmisat o

23 Es obligatono Gue en el selio de
comespondencis tengd el visto bueno v
rubrica oel funcionare encargado de fa
ICERCion de' documento; O, &f $u caso,
52 1engn ol salo bneal v firma def Woreco o
profesions! ercargado del rémine asigrado
an la Hoga de Auta; quesands prohibidos
los garsbatos o las frnas oo I

24 Se pedrd OBLIGATORIAMENTE un
pumars da cottacto (celulsr, teldfono fija)
del schaitenle pera comuncaris derirs da
las cusrenia v ocha (43 horas e nemero
di Hess g8 Auts asignado al rdmite para suU
sagumipgnio, y al Admeno de su clave de
sEguirmiEnin

25 En caso e Que & cocumentacidn no
CUiphirs IoF feéguisdos no se asigrand una
Hoia de Rute Manws! v s8 proceders & i
devonioin inmedats del documenio al
uspand axterno ndcando los gusies que
regquisre i@ documenticion,

3 INETTUEsn

I_ =

recapoion Manwal | GG, Bu framitacion a! inmeror de las diferenies

Corespondencia | Unidedes  dependientas ge Presidenca Ejpcutva y de Gerencia

de | Asesor (a) de PZ v os | 31 En cesn que b documentacien continig

Gararcins Macicnalas dreas de & Aduana Naciensl, ol Asesor (s

Aprohis

P aaiiia

Ttes EIG0 0 DRORAT A DO CRSS T
Vi i-r A
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‘ar
"N° | Actividad ble Tareas
o8 PE y da GG General, ‘o5 Gerertas Nacorales y 4%
Jefaturas de ‘as Unidades, nstiuirdn |a
Recepcdn Manual de Comespondencia
4 | Ragstio o | Personal desgracdo 2| 4.1 Los  responsables  vesilcerdn @l
Cocumentos qua | Vanitonlia oe Recepcion cumpimients  de los formatcs
ingress con hoja | Docurmental esteblecidos, S esto ocurre  clabaran

ds rnita creada
ANtETIY MBI

Socraanos (as] da GE

astarmpar al sallo del drea cormesponcients
como constarca y acush de recibo e a

FESIENECTHAND

Earancas Naconaes documantacicn an & Livo da ﬁﬂl:lilﬂ:l
Gerercias Regionales (Anexo 11), asi COmo en & SOCumento
Ausilires, Funcionarios Ol Como &n 1ais) copsals) ol ermsor, ¥
e gastdn documanial y pondréin Bl sello o wvisio bueno ol
archwvo, yia e reaporsabls oue reaira & 1aTea
funciorangs  peigradios | 42 Una ver realizedo &l pumto antanoe, los
pars &l alecio igsporsables femitiian al Supefior de su
deperdencia (4 documentacén en fisico
pare su eanalizacidnapano/despache da ls
oarrespondangia.
43 S nose cumplen los regquisios formales
estaldecidos gn @l Maqual da
Frotedmeantos de Cesidn Cocumenial,
no procgdend & la recepcion m rogistro de
la decumentasén de manera lisice v a2
devaivers al documenta.
5 comuncacion del | Gerente GNTI 51 Una ver solucionads la problemitca que

afectt o Sistama de Cofraspondercia,

de. Sslema de comuniard @ PE y GG. el restablecimisnic
Segumiens del Sislema, y segudamente comunicand
Control a ol RGDA, vy a las Gevencias Macionales,
Tedmates ¥ CGeranciss Feglonsies y Administraciones
Corrgspondanca Adugneras.

[ Rogularzac:ones | Personal designado a | B Deberdn procecer al 3anado de la Hoe de
dJal Sistems de | ventanda de Recepcion Ruta en &l ssleme oe corespondenca &
Correspondencia, | Documantal, través de su Ragistro

8.2 Postenormonts, genararan |s Hom da Auts

Secretariosias) d= an =l sisiema de corespondenca

Garercia Gerarsl ctemiendo un nimeis comelstive & S8

| Garencies Maciongies asignido &l uaTite de tecwnis ingreso
Sigeraicy | Jolm DoelD 0 DS ONPL A RILOA3S T -+ Elnmm Teonn " Bigacars
T

.f.';-l.
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N® | Activided Aasponsable Tareas |
Gerargas Regonslas descachardn al dea de destno Se la
Aurilares. Funcionanics coftespondenca en fisco v dgital
oe geston documentaly | 8.8 En el lapso de venticuatro (24} horas se
archio, yio los comunicard via llarmada telalénica con s
funclonarios  asignados solicaanie heddndoe conGoar el nilmarg
pars @ gfeclo oe Hoa de Futa v clve de seguimisnto.
B4 Hagstardn @ mrecepobn dighsl de los
documentos racitides an forma fisica, an
el Sstema de Cormespongencia, iy

Ewidancia o8 raceptidn guedd msera an
| los Libros de Hag-slrn {dmEng 110

E. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINGENCIA POR CONFLICTOS SOCIALES
i. Directricas del Procedimiento

Este procedimiento se aplica desde el reporte de aslerta temprana hasta la
confirmacian y matenalizacion del confiicto social en las instalaciones de la
Aduana Nacional,

En situaciones de contingencia por conflictos sociales an al que se ves
gfectada la casa de segundad GRIA/PIA/Centro de Operaciones ylo la
integndad fisica del personal UCOE, se procederd de scuerdo al Manual de
Procedimientos para el Funcrnamiento de Grupos de Reaccidn Inmediata
Aduango y Puntos de Inspeccitn Aduanero vigente

Acciones preventivas
De torma preventiva se asumirdn 1as siguienies acciones:

- La GNAF (en Oficina Central), Unidades Admunistrativas (en GR, A4 y
AE), deben prever que las instalaciones de la AN cuentan con diagramas
de ewvacuacitn, considerando las caracteristicas propias oe cada
nfraestructura. Para la elaborscion de diagramas de evecuacion se
deberan considerar 103 siguientes reguesitos minimos:

e Separeacy | delen CGOOIOT T CRORP AR LOAETTH. T
| fyroony: | Tonen BRE 5 Ilmagpn e WIS E ac. e
o | = Erea e DB 100

\ A —t e d

ATmomans o et IMbiesa o deacaigadc e ia g pes Sl o ' Adwans Hicanal, Braianin ocuments Gal e S04 AL FIE e dossmanio
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(1]
¥ Vias Oe evacuacion.
¥ loemtiticacion de sahdas, salidas de emergencia, escaleras
¥ ldenthcacidn de punios de reunidn o zona de seguridad.
¥ Ubscacion de extintores, manguera contra incendios.
v ldentificacion de estaciones para el cone de servicios pliblicos

{agua, energia eléctrica, gas).

- La GNAF y sus Unidades Administrativas deben gestionar realizar
minimamente un (1) simulacro anual para confhictos socieles en tadas (a5
instalaciones de la AN, a objeto de gue todos los senidores publicos
esteén preparados ante un conflicto social.

Los Gerentes Nacionales, Jefes de Unidades dependientss de PE o GG,
Gerentes Regionales, Administradores, Responsables de Adusna y
Agentes Extenores, ante la existencia de alerta temprang, deben tomar
las medidas necesarias para resguardar documentacidn de alto nesgo
(garantias, documentacidn de deudas tnbutanas, etc.) en instalaciones
adecuadas y 0 acceso restnngido

- Los responsables, segun el lugar donde se suscite el confiicto social,
deberan coordinar con el personal de seguridad fisica asignado, pera el
cumplimianta de las diferentas tareas frente a la contingencia.

Alerta Temprana

- Los Gerentes Nacionales, Jefes de Unidades dependientes de PE y GG,
Que tomen conoCrmento de un posible confecto socisl, deberdn
comunicar 8 GG, a través de los canales de comunicacidn defindos.

- Ei Gerente Regicnal, Administrador, Responsable de Aduana o Agente
Extgnor, que tome conocimiento de un posible conflicto social, deberd
reportar @l mismo de manera inmediata al grupo de mansajerns
instantanea whatsapp "Alerta temprana”. Paralelamente la AA o AE
comunica &l Jefe del DGOD o Supervisor de Gestion Operstiva v a su
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Gerente Regional por medwo de los canales de comunicacitn definidos
En caso de Gerentes Regiongles paralelamente comunica 3 GG a través
de los canales de comunicacidn definidos

- La UCSRP, realizara el monitoreo sobre la alerta temprana reportada v
agumird las acciongs que correspondan conforme las directrices del
Manual de Procedsmientos para el Monitoren de Moticias vigente.

- El Gerente Regional, Administrador, Responsable o Agente Exterior
replica el reporte de slerta temprana & sus dependientes vy al
Concesionaro de recinto aduanero (si se cuenta con &l mismo), a traves
de los cangias de comunicacion defincdos. para la toma de recaudos,

Monitoreo del conflicto social por la UCSRP

- La UCSRP, durame todas las elapas del conflicto (inchuyendo alertas),
realizara &l monitoreo correspondiente sobre el conflicto v procesard a
informacion para daterminar si corresponde & una Situacidn da Crisis.

Acciones de la UCSRP sobre el conflicto social

- ldentifica la noticla o publicacién riesgosa, verificando la informacidn y
sus fuentas, para inmediatamente determinar una accidn de respuesta
(=i fugra necesandl bajo el lineamignto de PE.

- 5i la publicacidn afecta la seguridad e imagen de k8 instilucién, procede
conforme o descrito en el inciso 8 del Manual de Procedimientos para
&l Mormitoreo de Noticias vigente

- Prepara antecedentes de los actores involucrados v el analisis de
noticia, repercusidn en meadios v el impacto medidtico en earto ¥ largo
plazo hasta la conclusidn medistica del conflicto para exposician a PE.

Lsd
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i, Descripcion de Actividades
N* | Actividad Respansable Tarsas
1 | Fapdile da Fersanal da b AN 1.1 Visuslza, identlica o tpo de conflicto
cantlicts social socis  (blogueo, toma o qQuema de
que alecta la msnlacones. hechos vandidkcos yio de
continuidad de a3 wilencia u oyol. oowane miformacion a
O BCIones rmaganas del conflicto socal v comunica
sduanaras v oe de inmedato 8 raves de los cansles e
contral oomumicacion defincos 3 su eSS

Supent’, &N caso da no recibir  ona
rESpUEslE 8 Su Supendr Srifgueco.

Centro'de Montoreoy |12 Bl Centio de Mordoreo y  Vigianoa,
Viglancia deperdients e la GNAF, cuando 3o
visuaice aligin conflicto social en zona
primare © secundsna, debe reports
inmiduiamania a la GG, UCSEP v ol &ea
ofganizacional Comespondeonta. pEra U
segumisnio v acciones  conderma
noarmatva vigents, resguardando e
informagidn  sudovisial @n wn archiva
configoncial oue derd  poesio @&
contcimiento de PE, GG v G, conforme
Merpal da  Procadimientos  parg el
WMontorea v Vigilenoa an @ Aduana

Macioral v :

2 | Acciones de Agrriistrads o 27 Cusndo o corflicto socini s proguce cerca
resguardo y HAasgonsable de A8 o (4] Instalacio s Gn lais]
Brabeccate Aganie de AE Admiratracdnies) o Agencials) de AE, &l

Gerante Regional Admimsirador, Responsable o  Agents
Garanta GNAF Exterior informa  de manera mradaia al

Gerente GNOAefe DCODVSGOD v &
Gerente Regonal de su jurisdocion por
medc de los canales de cormumececion
dahiridos. El Gesente Rogonal, gestona la
presencis oe 05 elsctros de la Polcis
Necwona! wio Fugrres Armacdes. a obato de
procoutalar s integrcad fisws de o
servido'es pubkcos. bienes ool Estacto vio
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mearcancias.
22 Cusndo al conflicio sccisl $& produce cercs

23

O &% 8E nsisbcionas de s Gerancias
Aegpongles, o Gerente Ragonal mlorma da
manare nmedals 3 G5 por medio de los
canales de comunicacidn defimdos v
gestiona e presancia da los alactvos da i
Poicia Macional w'e Fuerzas Armedas, &
cbieta de precautalar & integridad tisica de
los saevidorsz plblicos wo bisnes del
Estadn,

Crando el conficto socks! sa produce cerca
o an lag nstalaciones o Oficing Central, &l
Gerante GNAF, informa da  maren
immediata 8 GG por medio de los canses
de comumcackin definidos ¢ gesticna la
presencia de los efectiwos de la Policla
Nacioral yio Fuerzas Armadas, a objeto de
predtutelar a Rlegrded fsca de los
serviiores pib cos wio cienes del Estado.

inforrra @ GE. mederte los cenales de
comincatida defimtos, 18 existencia del
que afecta a lals)
Administraciénies) yo Agencia{st do AE an
las cperaciones eduaneras, para coadyuvar
en las gestiones de opoyo poficisl wo

Infofma & PE, medianie los cansles oa
comuircacian definieos, fd existencia dal
e afects & lals

Agencia{s} de AE,
Garencigls! Regioralies! o Edificio Cenvral
BN FE Opersciones  adusnares, para
coathenar Bn 83 gestiones de apovo

S ls contngancia FMElica  fiesga o

Cantunicamdn Gernente GMNDAats 21

caralels a DEOOSGD

bEximas confiicte  sooal

sl lorideses
PEH [AEF.

Garents Genaral 32

conflicoo  sacial
Adrmirestracidnaiag),
policial wia militar.

Mamidas de Gerante GNAE {an 4.1

aocitn Crfiema Carviral)

Garente Heginal {an
GHi

afectssdn de la imegnded fisica de ‘o
senddores pubhoos o tercarcs, @ través dal
personal de sequridsd fsca dal drea, activa

Uisioring: GO [ i Frosdema
T I
AT hanes

e
G e

H
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|
Admirstrader o la sefial de avacuscitn oel parsonal on I
Respongabie (en A4) instbusidn v exlarnos, si cormasponde

Agente Extodor (en AE) | 4.2 Instruye v verifica el fungionamiento de las
camaras de vigianca gare identificar a fos
DFESLMTDS AUDrEs,

A3 A fraves dal parsona da sahud miés cercanc
asohoita la ayuda para & weslsdo e los
Rafdos, o8 funtiocnarncs y exismos gl
ceniio o2 gAld —ds cefcang, cuzndo
gcorresponda

44 A través del personal de seguandsc Ysica
del ares. reahiza ol resgudo de 108 beones
del Estado, cor apoyo pohoial wo milia

4.5 5 como emergencia dal confleio socal pn
lz GR, A8 o AE, se imode el mgreso vo
salida de camiones, de servicdones ool cns
0 uSuanos. an ooordaacitn con &l personal
de sagundad fisice etruye cerrar los
accesos aleclados hosts gque se cuente
con congdiores de seQUNCAn pars su
reapertura

4.8 5 el conflicte re genars rasgo nl dafio o s
infregstructura o  personal,  deberd
CoMmimicar v coording: con log serndoros
pubbcos depardiontas. con &l fin de oue
astan alerias onte cualguier incigente,
madants ‘o8 condles de comunececion
delinicos

4.7 Loss medidas pnuncsdas no son limitarvas
¥ podrd realizesss toos obta gue se
coididlene necesans de forma inmedata,
fomands en cuersa 8 priandss  Ss
sahvagadcdar ln vida e integndad fsice gl
pErsona

48 Do comesporaer. alectis lp comuncandn
inmedata al dren legal respectve psra el
iMicsl O& BCCoORes on coso de delnos
{Activded 22 da' prasenie Procademania)

§ | Comunicacidn v Gererie GHAF 5. Cusnd> al conf ic10 e suscile & una Al o
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l - ' " v
| semeranm Gerante Begona | AE. @ Admrestader Ressonsadle o
Admirustraco o Agerita Extanos, reporard de  mandra
Responsanle d= A4 infedists o Ceranla de CGCNOAUely
Agerie de AE DGODASGO |imedavie los canales de

COTHIN CEEISN e liicios) hoda a
informacion  relevania que se obfenga
raspecto a@ lals) organizesdnies) qua
Idarainl ol conflicta, sus repfesentantss,
canbdsd de personas involucradas, medics
iiizados @ caso da blogueo [veliculos,
llantas, turnles, etc) motvo del conflicic v
si hay demandas hacie fa AN, tempo
estimado de duscidn o' conflico
Gparacianas aduararas afeciadas.
presencis de TeddE da comunicanda, sn
perjutsy de ofra riormacidn gue Se
sonddere reievanto

§2 Cuando & conbcto s& suscrne en Dicirs
Cantral 0 GR, el Gerenta GNAF o Gerarte
Regonal, reporard de manena mmodata a
GQ imadame los carales de comunicacksn
dafiniosl 10da o nlomacidn relevante
gua se oblenga respecto & lals)
orgariacdniesl ous lideraln) & conflisto
5uE fapredentantes, cantided de personas
invalucradas, medos utllizacos en casa de
Hogueo |vebiculcs, |lentas, sumriles, atc)
matve del sonflicto v s hay dermandas
haca la AN, tempo esamado o durscidn
@ conflictc,  operscones  aduanarms
alectsgas, presencia de medios de
COMENCatdn, Sn pejquoo de ol

mformmsian 58 oondgers ralavanis.
6 | Comunicacion Getente GNC A Jafe 8.1 Comunica a GG, memante Ios canales 08
CGEODvEG0 comuricacion  definidos, 18 ioformacsn
sobie el confhzio sozisl gue afacts o laizl
Adminestracidnies) we Agenciaisl de AZ an
has oparamones aduanerss,

. | Gerarts Goneral 6.2 Comunica a PE. medante los canales de
o, m | Swewven [ wter DGOODGORETATGLO ABS G TH. Cavmtnn RGN e s e 1a
Al | Mg 00 e e i I - 3 i
LR lﬂa T
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1 Paga-g 37 am
“n

comunicenbn defmidcs. B niormacdn
sobre &l conflicto social que p'acts a lads)
Agmimistracidries),  Aapnoasl de AE,
Gerancials) Regionalies) o Edficio Celral
@n a8 oporaticnas anuanaras

T | Evaluacidn del
contheta y
diatermanpgon ce
=ty ]t

| Gerente Ganeral

7.9 51 pormesponde, nstuya al Gewente GROA

(4l b sontngencia 58 suscila BN AA 0 AEl g
ol Gerenta Regional (si la cortingencia se
suscita en GRI, reakzer s cocromacsin con
las Gerprcay Maowrwres vy ks Unidades
dapandenies de GG y P2 paie iealzer uns
o mas o2 las siguienies 0C0I0NEs

- Reanudacion ) actvidades,
contorme Actwded 8 dal presents
procedmianta,

= Amphacidn de horarcs da mencitn,
corfoime & Actwadad § dal preseris
procedirmeanio

- Prérmoga de plezos © Suspensdn de
Faiod Lara oDEraciOnEs ¥ rdmmEies
pnanerns, conforma Actividad 10 del
presenia procageTianto.

- Emissdn de Minuta de Instruccdn,
conforme Actacdad 11 del presende
procecimianto

- Ermsidn de comunicados, conforme
Acrvidad 12 ol prasants
procademiento,

= Emigion ce deciadaciones & cargo o
Ina Vooersg  oficisles,  confoeme
dctreidad 13 ded prosanis

= Megociacidn, corforme Actindad 14
o preseate procedirmianio

= Emizdn ge Memosanduma, conforra
Artcian 15 el prEsents
procadmignio

= Coordinacin con sdoanos vecinas de
porasponser, conforme Asthadad 16

el

Ppe danin
E Y]

b, iy
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A" o pdiging
1 P gre I 4

del presents procsdemisnio

- Apicacion de alorc ramodo conforme
la actwdad 17 del presente
procedmianto

= Agcipnes ania SuspensSn  dal
eonficto confarme 12 acowdad 18 del
prasente prodeduento

= @ @iencdn 8¢ os dahos mateniasles
oCasonpdos, oeberdn st @landiogs
porfarme B ackvided 19 dal prosente
procedimieio,

= Remigdn do Ficha de Jeporte e
Comingenca o Conflicios Socwes
conformme s scividad 20 del preasenie
pr SCacrmento

- Remis:ton de Repora Fine!, conforme
B actwvizad 21 el  presonte
Erocadm anta,

—  Afrsorsy judiales, Conformi
&ctividad FiF) o= piEsgrie
prSCadimeanto

= Otras accones sutorizadas por GG v
PE

72 Cuando ko contingoncie sa8 suscite en

Cicina Cantrgl, matultd dirgctomants o la
Gerercia Macons! o Unidad responssbls
roalrar una o mMas e s ACCHNES
setalsgas o0 o tea 71 precedena,

__previa aulorizacion de PS

I
l

8 | Reanudacin
actividadas

o

GE

Gerante GNOAele
DEODASE0
ZEreite QAR
iGarenie Aegusl
Adrmnsttader o
Aesponsable de A8
Agante de AE

8.1 El Admimstrodor, Aesponsable o Agerve

Extariar, informa da forma Inmednts el
Gasgnte BNOAete DGODSG0 cuands o
conificts socisl %8 haya concludo o
suspendido, por  bos  caneles de
comurucacion dafiados,

El Gereme ONOAUsle DEODEGD
aamunica de leema nmedise 8 GG da s
gonchesion o suspansion de' conllein
socal an s A& o AE v |8 fesaudacidn e
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actividades opor oS cenales e
comuncacian habiados &n &l presarte
Mar.al

83 En caso oo gue & conficio socal io
hubisra reportsdo v GR, 8 Goranio |
Regions! mformard ce nmediate a GG
ouande & mismp 88 A corchiico o
suspendido  medionts koS  carales oo
comuncacian habsados en al prosante
blanuasl

B4 En eato de ous &l Eonflicio social sa
hubrera suscitado en Oficna Caniral, &l
Geororta GMAF  miormatd da  forma
inmBciElE 8 G cupnsio &l mEEme S8 haya
conchedo o suspenaido, mediante los
coardles @8 comunicacen haoitados en el
presante Manual

| &6 La GC comumca a PE de ls conclusidn o

suspension del conlicto socal en la AA

AE. GR u Dfang Certial i la reanudation

ge activizades,

8 | Amglacetn de | GNOA 81 En cazo de gque sa heya generado
herarios de | G songesttn por e canticad de horas sin
aencain para | UCSRP operacionas adusneras, 8 GNOA processnd
ragules za: a8 la amplacan da horario para la A& o AE
procesos ponforne & procedimeanta esteblecidn, con

| Bihusneros I emasidn de Rescluotn Adrmonistrativa en
&l dis conuntarvente con s Gl
8.2 La GMNDA meslizeed 1o soicited de
publicactn da la Rescéucion a la LCSHP
[ 5 cifusitn

10 | Promoga de GNOA 101 En caso de prdwege de plazos o
plazos o GMY Bispensidn oo paTs patE oE 1AM Les
SUSpRnsISn de UCSA= adusroros an A4 o AE W GNOA instruye &
plazes. GN la &4 o AE, la eaborpeitn del informae

| Gh 102 GMOA renvigs v remite a8 & G el informe
A pare k& emimdn @0 @ Resolucidn
AE carresgondients.

10.3 La GNOA remite a la UCSAP la solicitud ae

Jotw. ChDDADTD DR | s B uDASE T ' Weemie '
Han b K yf -
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publizacstn o8 I8 Resclucion parn U
dlif g
104 Cuargo @ continpenca 28 suscite an
Gorerncin Regeonal, les taeas descriias an
ios Nem. 101, 102 v 103 del presente
I'.'I'I"Wl'ﬂl'l'llﬂﬂt'ﬂ S9187AN & CArQ0 38 la MIsma
GR. debsando coordined con GRU w @
LICSRP
105 uands la contmgenca $@ SUSCte en
Oficang Cantrdl, 3% Breas descritas a0 108
Mum, 1017, 102 v 103 Sl presarie
procesirmiento astarin & cargo de @ Uiniad
o Seroncsa Necions solcilanie, dalwando
coordingr con GhJ v is UCSRP.

11 | Emesiin de PE 1LY La GNOA, BNM, GMJ v GNT svaliar @
Knuta de GE eiste o no @ necedwdsd de alzborar ua
Irstruceidn GhDA, minuta de neYuccitn en & marco de sud

Gl COrpatancis,
QNN 11.2 Du corrasponder, elabores b Minuts do
ENT! Instruccdn pass finme de FE y G5

12 | Ememin o GMOA 12.1 El ar=a perbreris responsable (GHNOA pars
Comuassaos GMAF A4 o AE, GNAF pars D'cina Cantral y GR
SN S RTVOS, Ucsap pars 8 misma GR), elabora &f comumicaso
tributarios Gerente Qegionsl an coordnacidn con W UCSRAP, para
AL Adgmiristadar o aprobacion de PE o GG

Responsablo 122 Los responsables sefialados en la taras

Agenta de |a A2 127, unn ver récibids la apiobasion da PE
o GG ramijen a la UCSAP el comyracnas
para sU inmadiaia difusidn

13 | Erugide de Garentes Magoralos 131 Lo responssbies, o an su susencis &
gecloracionas a Gerernes Ragonales SEgustTie &N perarquia.  ActumrRn oMo
congo de o5 Admnisiradores o voceros  aulorirados donde S8  haya
Yooeios FEspansabies desarrolisdo &l confiolo socal, resizando
autoniadcs Ageries de AF declaraciones ante I8 prensa local oy

Suparviscres racional (conforme Aneso 94, @ abjeto de
Joles o8 Departamenic eaciarecer hechas de formia opdituna. clita
LESRP ¥ PIECSE o8 MMANSTS e,

'm 1.0 Sewvas QMO e TE - —

E¥ 15

i
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1 P &1 gl
o

F 14

Hogocacion

GG

GNOA

Cerente Aegiona
Adgrmimstradar o
Fesponsanis da AL
Agents de 4E

Emision os
Marmorindums
e Corregidn ywio
Rotacicn

4.9 Cusnde la conungencs 58 produzca en [ |
GA, A4 o AT vy existan demandas hacia
AN, & Geramie Regonal, Adminsracso
Respansable o Agants Extense, podrdn
sostenar reutones da nagodiacidn con las
parsones U o'ganzaciones que hdecan el
conficio social Pasa 18 fin, con camdcter
pravio y oda forma nmedietp se cebs
comuncal la posbbdad de negociasion a
GG & el casc de GR y al Gerents
CGHOAJafe DGODYSGED en o caso da A4 y
AF. debiende GNOA mformar & 50 vez 8
G8, todo a tawks d= los canales oe
comunicasidn defuvdos, para obilener e
lineameanto de PE pora el mwcio de e
Regosacin,

1.2 La B3 comuricard da forma inmedista 8
PE & ftravés e oa cansles  de
comunicacidt dgeleidos a fin de obtanar ios
Ingamientos para la negQociacidn

T3 Con cardcter prewd & |8 reunicn, & Garente
Regonsl, Agmingtracoor, FAesponsable o
Agente  Exwnior, deberd  obtener fa
informacidn complets del case v redizar la
avaluncicn a fin de dafirir & iraamiento de
l& ragocacstn, e cusl Oaberd  EEIRF
orerads a la bisquoda de abematives de |
Eolucion en & marco de | nofmeove
vigerte. Para oste fir, podrd regqueri &l
ppoyo de las Givences Naconakes o, de la
GF ar caso oa AA o AE,

144 4 |8 conchusidn de la reunidn, se ceberd
SusCnsr lp respsotive acta. 0o tBurein con
todos 05 pariicpanins.

PE

GG
GNOA
GNAF
an

151 Ls GNOA {cuando '3 conimpencia sp
suscite an AA o AE), en caso de sar
nacesand. B coordineside  con las
Gorprcigs Regionsss respectivas v in Ad o
AE roa'za & rolavarrsento de W cantdad |

Flaboreds

eies DOUDO TIACETRP A o T

Fremge
EpiCLTais
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| g8 lercionanios ogue &8 dasignerd en
comision o  fofacidn db personal, Que
coadyuvand en @ conbingencia ocasnada
por &l confhesg sotal y, remite & la GNAF,
pars @M O memdtindomE ¥
aprcbacion oe PE y GG,

18.2 Cuando la contingencia s susoite an
Cficma Central o0 GR, |la GMAF o GHR
respectivamente, coordenardh con GG W
STigin de Memoransums

8 | Coorcnacidn con | PE 6.1 Ung vez establecida |s cortingencia, s
aduarias vecinas | GG GhM & tavés de la Seperascea de
G Retaciamgs  Imermscionalés, da  foorma

QMOA conume con GMNOA deberd prestar el

apoyo & las Admenistraciones Adusmeras.
o I coornacion con (85 aduanes vecnEs,
cuards s requisrar scconas adoionalas a
a3 asfabledidas en k& Acuardos y
Convenios Bilaterales.

16.2 La GNM, de sar necass’io dabard alec ua
W cooednacen con o WManisieno e
Ralamones Exipriores, prewvia Suionheasion
e GG o PE, eapaclo oue comlrcard & la

. GNOA pars |as Booosnes qué o dan. |
17 | Aplicacidn da GHRF 17.1 Le° GNRE, ar coordinacidn con la AA,
Aforo remoto Ah evalyerd @ aplcacitn de efocro remolo,

cuando se werfigue ‘s Imposichdad de
regfrar ol reconccimiento  fisico  &n
despeches pdusneros,  conforme  al
Réglamenta para &l Moniiores v Viglarcia
&n lg Amhisng Naoonal vigents

18 | Azones ante Gerente Ragenal 18.1 En coso de suspersion del conflctn, v
Suspansitn dal Agminestradon o cuando exytan demgroas hacia la AN, los
corflicto Resporsable de Ad responsaties podran resizar B8 sguanies

Agente de A5 BCCIONES
- Negocscdn conformw Actvided 14
e prasente procedimisnio.
- Peguerir B spoyo de lzs Serencias
Macorales o, de fa GR en caso de A4
T | Sooewman | Jwe JGOOONIONGE ST TADEL G REtio Tremes GHOA Team pere—r

B ]
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18 | Infeemre de dafios

granie Regoral
AgrmenEirador o
Rgsponsable de A4
Agants de AE
GhaF
EhJ

0 AE
- Evaluar ahermstvas de soucion para
sonsiderscidn ce GG y PE

18,1 Cuando la cortingercia se suscita en la A4
o AE. & Admmnistrador, Responsable o
Agente da AE, informa a i GA sobre os
dafos materzles g in infroestructura fisica,
wohicilos, egupas & nmobiliang. a8l como
cahos persorales, segun  corresponda,
conforme normetna weente

182 Ls Umidaa Adrmnistrative de la Gerenca
Aagional cowsspondetis, eleciop las

sccionts para cusntlcw  los  dafos |

ocidonados  @n  nslalacones de s
Ah o AE para I reparacetn v rapasscion de
los dafcs, asi como para la actvacidn de
SBOUIDS

19.3 La Unidaa Juridica de ia Gorencis Rogional
SO EAPONThaEE, diksra roceder
corfoima 8 & actvdad 22 o8l oresente
procaifmientn. & corraspone,

194 La GA respactve informa @ G5 para su
conooimianio. & raves do lod canales de
comicasitn defimdos.

18.5 Cuandla la condingenca se suscite an GR,
lad tareas descrias an fes Mum 1501 182
¥ 19.3 estarin a carga de la mama GR. 3
través de sus Unidsdes Admiristratve v
Jutichice La GR Sebed informar a GG sobve
a8 acciones atuTided para sy
CORGEIMED, o través de ks canales de
camumcasdn definidas

18.6 Cusrdo la contingenca o Suscite en
Oficre Central, las tarpas desantas gn los
Num. 197 v 182 estardn a cargo oe [a
GMAF y la tarea 19,3 estard a cargo de la
GMN). Las Gerencas citadss deberdn
infornar 2 G0 $obre 956 scoiDNES BsurmdEs

Pars Su cONOCETREMG. & towdés de los
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Cangies 08 CLomunicacen 0ehr.aos
20 | Remisdnr de GG 20.1Ura wver e confhclo S& encusne
Ficha de Seporte | Gerente GNAF contrelade, el Admrstrador, Rassonsasle,
di Contrgendia Garante GRO&Usla o Agente Exlaricd, rewte 1@ Sicha de
de Corflictos DGCDVSGO Reporte de Contingenca de Confictos
Socikas Gereqte Ragonal Socisles (Anexo 7), ol Gerente GNOA Jefe
Agmorustrador o DEODSG0 por medho de los canales de
Rosporsabla do 44 comunicacitn definidos
#Agonia da AE 202 Cuande fa coniingencia se Eus@ile en
Oficica Central o GR, ¢! Geranta GNAF o
Gererte Regonal rospeCtvaripnte, UNE
ver & conflicto se ancuentre gontrolsos,
remifind la Foha oo Aeparte e
Cantingencia oo Confictos  Sooales
(Anexo Th 8 QG por medio @8 los canalas
dé comumnsCandn datridos
21 | Remsidn de GG Z1.LEn un plazd mawomo de tes (@) das
Feporta Final por | Gerente GHNAS habsas. cespuds e conclisdo el Canflicta
canclisidn dal Garavia GNO A Jala Social, al Administador, Responsable o
conticto DEOLVSGO Agente Exteror, temtwd & Geverts
Gererte Ragions GNOALele DGODSGO el Reporte Final
Adminigtradar o gl Confecto Socil (Anexe B, mediante
Rusponsable de AA COn g0 INSLucional,
Agenia da AE 21.2.51 Gerante GNOA remiie el Regorts Fnal a
GG para =u conoormeno y  hnes
CONSIgRIenIas, a iaves de los carales de
comuncaciton defincaa.

Z13.En ol caso de conflisto socal reportado
por is GR. &3 remtrd 8 GG en un plazo
manmo te res (3 das habiles, desouds
de corcluide el Conflicic Soca, al Reparte
Fingl cal Corflicto Socal [&nexo 8], a
rowés de los canaes de cormencacion
dgfanidos

21.8.Coando ol conficto sooal $& suscie en
Oficna Cantral, & GNAF remitird & GG en
e plape mdxma de tres (3] diss habiles,
desputs de concluide e Canflicto Saclal, !

- ;D Mprabeedia.
[ Saparvsed | Jelen DEON TERCETRF TR O ABST = T sadtarin
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21.5.La GG remite o Reporte Final emindo por

Reporte Final oel Confhcto Soca! (Anexo B,
& traves de los cankies de ComumcRSan
delmidos.

la GR. AA &E o GMAF a PE para 3u
poncoimanto ¥y fnes consQueenies. a
vkt 3¢ los canales de comuneason
definidos.

& | Acciones
sudiciales

GNY

Gergie Regonal
Jefe/Responzable/
SupenasonProfegdne
en Frocesos
Adrminsiratvos y
Jiudciales
Adminsstracor o
Responsable de A4
Agedts de AE

222 Ante I3 posibilidad da sfectugr ln accitn

22 3.E| paraonal de & Agministracon Adusrara

22.1.E1 Administrader de  Adusna/RAesponsabin
de Aouana’Seranta Regional donge sa
guscila 3 comesion oel delilc Senerd
presantiar denuncia werbal (& 284 CP 2]
antes la Policia Boiviana o Wanisterio
Poblico, mieniras S8 consltuye  un
protessoral abogedo oe e Unided Juridica
pars @ formalizacion ge la Denuncia o
Cuerei'a formal, si corresponds

drgsta, gn un posible necho en lsgrancis,
55 sclolad § e electvos de seguricad
pokcial interna  concucir 8l nfracior a
dependancas de ln Fusma Espocal de
Luchs contra al Cnmen conjustameania &
un abogado de @ Unidad Juridca de 1s GR
respactha o on casc oe Oficinag Central de
la GhJ. para el nicio oel proceso penal
EomEspondiaTie

0 Gerencie Regiondl, gue identifious &
hisific: cabard resdzar en @l plopo mxime
de Imes {3 homas, un  linfarme
Circunstancisds de 18 relecsdn factics de los
hochos, asl como una 5sts de fodos los
1ealpcs  presanciales,  documenisctn,
Iivogratias v videod gQue pemitan ser
prEsenladas con prustas da gago ania les
instancas judicisles gue fuaren necasariss:
asl como Gards oheTanics ocrobatonos
ud cusdan servir pare @ merootioda de
- - p—

L g Wﬂ.:l.-' [T Fap miaria

[ Tocts |
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i3 Denunca o Ouerells formol y Ser |

remiade de menera dgpial v fisica al
Jefa/Resporsabla ¢ Supervisor do o
Unéciad Jurid-ca de la Geroncis Regonal a la
s DO,

224, Fecbrma |l inforrmacdn  y slemierios
procatonce 81 comesobnda  egalmenia
deberdén  lormelzar & danuncia  peal
dentro las sigwentes vesrtcuatro  (24)
hores, confonme A 288 C PP

225.En caso de tener Kentificaco sl olos
Sujeios de B comisdn del o los ositos
deberd prasentarde maners  nmadiata
ig Cuerella Formal (A, 200 CPPR) y
continual &l process conlorme establece el
hanual da Procedemienio pare Procesos
Judicigkss y Adminisiratvcs en Fass O
Impugnacssn Trioutara vigante

22.B.Las Umdades Jurdicas gue correspondan
poSdran  en  congowmmentc de  manena
nmadam 8 18 GMNJ. pars tomar a8
actrag lepelies corpspondieTies en 2050
que 5B sdhvieriz e comisitn de delios
durants ol conflicto social suscitado on
Admir stragiones Aduaraies

Z2LEl Gerenfe Regonal debe pemini  de
rianara inmediats 8 & GNJ copa de e
denuncio ywo Cuerslia lorma! cresentada
anie 4 inglancia correspendiante idigital y
fizical

22 8.La GMNJ nforma gobra la presentacsin de la
genuncié y/o Querells ‘ermal presentadn, o
Iz Gz o PE para su corooimienia, v realize
il segumionta respecinvg

22.8.Cuango ¢ conflitts socis! s& suscits en
Oficns Coniral, & peraonal gue idantifigue
Ia comisidn de un dedito Oeberd ponar an
conocimiento ce la GNJ de forma
inmedhata para gl inicio de acciones legees
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PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINGENCIA POR EVENTO ADVERSO

i. Directrices del Procedimiento

El presente acdpite se encuentra conformado por los  siguientes
procedimiantos:

i =4

3.
4

Para

Procedimiento para contingencia por incendho,

Procedimiento para contingencia por mowvimientos  sismicos vy
1efremotos,

Procedirmento para contingencia por inundacian

Procedimiento para contingencia por deslizamiento,

la aplicacidn de los procedimientos citados, e debe considersr las

SIgUIBNtes acciones’

La GNAF jen Dficing Central) debera contar con un directonio telefdmco
actualzado con nOomeros de emergencia locales [bomberos, Policia
Bolvana, servicio de ambulancia. Transito, empresas de servicio de
agua. luz, gas, etc) Asmismg, deberd contar con numeros de
emergencia de las unidades de gesthdn de nesgos del nivel municipsd,
aepartamental y nacional; asl como del Vicemmisterio de Defensa Civil.

Las Unidades Administratives, deberdn contar con un  directorio
telefénico actualzado con nimeros de emergencia ibomberos, Policia
Bolviana, servicio de ambulancia, Trdnsito, empresas de servicio de
agua, luz. pas, Regimientos Militares cercanos, Postas Senitanias, etc)
tano para la asistencia de emergencias en Gerencia Rageonal como en
las Admimstraciones y Agencias Extenores, ademas de recabar
informacion de les localidades o municipios donde se encuentren las
Administracsones o Agencias Extenores, Adicionalmente, deberdn contar
con numeros de emergencia de las unidades de gestion de riesgos dal

- Eopwrenwy | Jefm . A [ Qawas GHON [FETRT] E=TETRT
Fismiesid | Tieewmia Bl L L e ey T e awml ] b
[T [0 L

Rl ACRET-
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mvel municipal (donde se encuentren las  Administraciones) vy

departamental, y proporconarios a las Administraciones y Agencias
Extanores,

La GMAF (en Ohoina Centrall, Unidades Administrativaes (en GR, A& y
AE) v la UCOA (en GRIA, PIA y Centro de Operaciones), deben prever
que [as instaisciones de 8 AN cuenten con diagramas de evacuacidn,
considerando las caracterishcas propas de cada infragstructura. Para la
elaboracion de diagramas de evacuaodn se debersn considerar los
SIGUISTITES MBquiSItos minimos:

* \ias de evacuacion.

v |dentificacion de salidas, salidas de emergencia, escaleras

v |dentificacidn de puntos de reunitn o zona de saguridad. El punto
de reunién o zona de seguridad debe ser un lugar aberto (parque,
pergueadero extemno, patio, plazoleta, et} gue no cuente con
obyetos que puedan generar rigsgo (postes, drboles frondosos,
vemtanalas, eic.), paro tamben debe atender & la necesidad
segun la amenaza idantificada,

Ubicacion de extintores, manguera contra incendios.
identificacién de estaciones para el corte de sarvcios publicos
fagua, energis eléctrica, gas)

LN

La GNAF y sus Undades Administrativas deben gestonar realizar
minimameants un (1} simulacro anual sobre incendios, sismos,
lermremotos, inundaciones y/o deslizamientos en todas las mstalaciones
de la AN, 3 objeto de gue todos los servidores publicos estén
preparados vy sepan comp reaccionar ante diferentes tipos de
amargancias, minimizando asi los efectos de! evento adverso,

La GNAF deberd dotar al personal de las Administraciones Aduaneras y
Agencias de AE de equipamiento de proteccion personal, asi como
sefigletica para sahdas de emergencia, conforme disponibilidad de
presupuesto,

Adusne s . =
Cuigs Tepstmat | oA JUUOALOIDWONP TROGLOABET. | Berenas GNOA Tsra di Bramdenld
_Lm_ 'Fr.-unmlj FI!%m.EDA T LT s F Crwa i
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La GMAF (en Oficina Central) v las Unidades Administrativas len GH, A&
vy AE), verificardan gue las instalaciones de la AN cuenten con extintores,
gscaleras y bobguines de pnmercs suxilios

- La GNAF debera gestionar la capacitacian da os seradoras publicas de
la AM, en relacidn 8l maneo de extintares y primergs auxilios, detwendo
para tal fin, gestionar la suscripcidn de convenios con las entbdades
compatentes

- La GMNAF deberd contar con un reégistra actualizado de contactos de
emeargencia de todos 105 sanadores publicos de la AN

Los responsables, segin el lugar donde se suscite el evento adverso,
gebaran coordinar con & parsonal de segundad fisica asignado, para el
cumphmiento da las diferentes tareas en respuesta a la contingencia.

F. PROCEDIMIENTO PARA CONTINGENCIA POR INCENDIO
i. Directrices del Procadimiento
Acciones preventivas

De forma preventive se asumirdn las sigusentes acciones:

- Mantener los materiales inflamables alejagos de fuentes de calor

- Mo sobrecargar las tomas de corriente ni los alargadores.

- Inspeccionar regularmente los equipos eléctricos, &si como las
instalaciones de luz y gas.

- Rewsidn de |08 equipos de proteccion: Extintores, Alarmas.

- Varificar que las rutas de evacuacidn se encuentren libre de obstéculos.

- Tener bien identificada la ubicacidn da ios extintores v de las sabkdas de

BMErgencsas,

- Se debe contar con un cuadro de 1eléfonos (Bomberos, policia, hospital
y de Inmediatos superiores), para llemadas de emergencia en lugares
visibles cercancs a un equipa de comunicacion
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i. Desecripcion de Actividades

[ N* Actividad Responsable Tareas
1 | Vior o alena Servidores pabkcos e | 1,1 El sevidor poblico gue detecta el micio del
lo umidad arganizacions! meendis, da B wor d@ alaria de forma
donda se produos al mmadaia
INCEnds 12 5 s fuegd a5 de niwel 1 fintentc de
mECENLIo) v 1O represants un nesga bora 18
SEgundad parsonal, utilizar los extintores 8i
sg cuents cor elios v e Cuenta con i
HEE EAPAS LBSON raSpeciva
2 | Comurcacion ala | Gerente GNAF/Jefe 2.1 Cusndo al fuepgo sea de nivel 2 (Incandio
sniciad de DABS tCheine Cantral) de grandes megnitudas) fama al ndmers
bBembans Garania RegonallJaka de bormberas ‘o anies posible, ndcardo 18
Urizad Admnistrativa direcckin gwoacta, magnidud dal incendio y
(GR} otros datos relevantes.
A rustrsdss
Responsakief
Supernsares [AA)
Aginte da AE
Encargaso Pidy
Técnioos GRIA/
Resgansable COZ
Aesponsable de Aduana
LOFRAPAT iparn
axtersidn Patacamaya)
|3 | Acciones oe ' Servidcres pubhcos de | 3.1 Emetda ia alera, de forma inmadista wgian
FRspuaELa ln uridad crganizacanal ia evecussdn, pars lo cual s& deben sepulr
mmedats ante &l | donde 3e produce el las sguientes instrucsones’
ncendio | ncard = Localizwe §a sabda mids slejads dei
fuege sigueendo la ruta de evacuacién
= Acugse al punto do reunién asignado
CON Erecauciin.
= Congarvar & calma en toda momenia
Ewitar coner, gittar o empujsr
= Mo ubiizies pscensoies.
- No accionss interuptorgs de luz

encende llama de ninguna espac
I hprohsd;

g

oI EEE

&l

1.5
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&l salir, cefar a8 pestas para
confanor & fuego y hams,

- Andos de abew una pueria, wedilicer
que |3 manga o serilia no esté caliente,
5t lo @5t N abnr porgue podela haker
Tueps &0 el oo lado

= 5i hay hurme, agacharse v desplazarse
&l ras o@' 3ueln, de serf postie taparse
I3 sz v oocs £on un trapo humedo

= 5 = ropa prendz en loego, dabs
cetenaisg, echarse al piso v rodar,

= Acudit B punio de neunkn asignEso
[y m a fm da gue Ha
verifique gue no haya quedado alguien
atragado, avithndt ooatrur &l trabagd
o los bormbaros

= 5 después cel iscueento 58 delecis
alpura parsgna susente, CoMANca a
los bombsros de forma inmediate para
e &8 proceda a Su rescate

- Ura vez luors dé inrmueble sléarse 10
MAE QuB S8 Dueda pars no ofstrulf
el trabigo da los bomboros

Mo regrosar &' lugar del mcondio savo que
existz la sulorzecidn de e autondad
compatanie

abglur ks nEtructiones o8l parsonsl de
bombercs, Policis Boliviana, saud u otras
putoridadies v prestanés  foda I
colaboraoidn gue soliziten,

Geserte GNAF Jate
DARS (Oficins Cantal)
Gereme Regonallle’s
Uirgdag A trativa
Le1al]

agrrimrsrador)

| Responsabie/
Supenvisares (AL

| e ce AE

Los responsables sefalsdos. conapoyo ded |

personal do segundad fisca masliran las

EQusET 8% ACCIONGS,

= En caso da gue existan personas
handas. so comunica con el capdra ce
saiud 0 posta satiland mis cercara a
fin do qua el personal de salud gestiore
I8 s1encidn who traslado de handos

= Do ser nbcesend roalifd ks lemades

i |
Mmhﬂmiwhhﬂ?ﬂﬂﬁhmmupﬂmﬂumﬂ.m-m
sentrplade

91
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Encargada PI&/ telefomicas @ oras anndades o8 apoyo |
Técnica GRIAS exiamas ipoicia, TAnsTo, B
Hespansabis COE Er caso oe gue o Wwcandw ses
Faenonsable de Aduara pEgquend, § B cusrle Con xtintores i
ZOFRAPAT lzara perscnsl  capacitede paré su Lso,

gxtensdn Palacamayal

siempra ¥ cusndo exisiar condiciones
de saguridad, s& pueds intantar
controlar g incendio hosta que llegus el
pErsona o8 bomberos Para asta pocidn
oebard oSoOfdingf €00 @l resto del
parzonal.

= & el fuego es de crgen eléctrico no se
g ntenter apagnslo con &gua,
D@ sar posikle, varficar gue se coren
ag surministios de anergla oécirca y
gas

d | Comunicacidn

Gerante GHAF Jefe
DA8S (Ohena Conral
Gerente Regonaliefe
Unidad ddrmmsrativa
1GHR]

Admian) sErador |
Aesoonsable/
Supsrvisones (AL
Aganis de AE
Encargado P&y
Tecrco GRIAS
Responapbls COE
Responsable de Aduans
ZOFRAPAT |para
extansdn Palacameyal
Jefe LCOA

Gemante GO Jefe
DEOoVSGE0

432

43

Cuanda & incendeo a8 suscite en A& o AE
¥y 8l mismo S8 enccontie controlado. los
ieéiponsables, informan .  maners
memecasia @8l Gerente GNOALefe
DGOD/SEGO v al Gerente Regionst do s
jutigtheeidn por madio os lod conales de
eomiunicacién datinidos.

Da forma inmédiata el Garanie GROW/ ala
DOOSGO informa 8 GG, mediants ks
cinples o comunrecaodn defimdos. soore
&l incandio gue afecis a la A4 o AE.
Cusndo el ncendio se suscite en Oficina
Central 0 GR vy & mama s& encusrire
tontiidedo, los responsables infomman  de
ranesa inmedisia 0 55 por medio de los
canalas de comunicacssn defiridos

Cugna &l incendic 58 guscite &9 un
PIAGALCantrs de operaciones y el
migme S8  encuectid Ccontmoladn,  os
resporiabios, imforman do  manora
inmedate: ol Aesporsatle COEGereats
Rogional y a su vez ésios miorman al Jefe

UCOA po medio de los carales de

A
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| comumcacdr defmidos

De forma mmedata & 2 Gesnte
Regicralidele LUCOA comunice & GG por
meds de (o canales de comumicacion
defnidos.

Gerante Ceraral 4.4 Intormia a PE. do forma inmadiata medisnis
los canaies ge comunicacion definidos, 8
EOEENoE o DORLNgENCE pof  meendio
gue a'ecta B ke A4 o AE. GR, Edificio
Cartral, PLAGLACento de Cpevacones.

5 | Acoiones Cetania Cereal 61 50 paErucio o8 las  ASpoRciones e
posteriones al instruccoones  especificas  emindas  por
incendino pulceicades compdieries, nstiuye a |os

depandiantes responsablos lconforme sl
uger gonde se susoild |8 contingencial
igdlizar una o mis de |5 sguaries
ACCHTES
- Seanudacén de actvidades, an @
mahts o8 s ;msouccionss
raComendaciones @ihilid por las
sutoridaces comoeteries. conforme |
fActindas 8 del procedimiento para
conrpancia por confliclos socales,
= Amplacidn de PForanos oo etencin,
gordime a8  Activdad 9 del
Precedimianto para Contingencis oor
wonfliciss Socales
- Privroga de plazos O suspension de
[AZ0S pafd opefacones § treamnes
bdianerod, conlorme Actrvigad 10 del
Procedmienic pers Contingencs por

Coanlctos Sociales,
= Ermusion de Mruts do Iestruecion,
conformes Artividad 11 sl

Procedimianto pars Contingencia cor
Conflictes Socialed
= Ermsidn ge comunscados. conforme
Activiced 12 dal Pigcedrrants para
| Contingancea por Conflicios Sociales.

[InTRT g Lk
] EE%
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. 1
|

= Emision da declarscionas 8 cargs de
‘cx Voceros autorzados, conlame
Actnded 13 dél Frocedimienio pars
Continganaia po' Conflictos Socales.

- Emisitn de Memarandums, confome
Actwided 15 del Procadmento para
Comtinganca g Conflcios Sonaias.

= Coordmacon con adulnas veceias de
corrgspondar, conforme Activdad 16
del Precedirments para Contingencia
par Conllsics Socales

= aphcanign de a'ocro remoio confarme
A attitded 17 0 Prococemeenio gama
Contmgenca par Conflictas Socales

= _B& alencdn oo los datcs materales
DCasionados, deberdn ser atendidos
cordoemee |8 BStivcad 18 dal
Frocedmmiento pars Contingencia por
Confliches Sociales.

- Remisién de Reporte Finsl, contorme
Ba actvicad 21 pe' Procedimionic para
Contingencia por Confhctos Socabes
Pera cuya fin se utilizard sl formato
conaignado an ol Angxa 10,

- Acmionaés judcinles, conforrne
Actividad 22 dol Procedimiento para
Combingancia por Conficios Sociales

- (hras scocones autonzades por GG y
FE

52 Cuando |8 commngencia s@ suscile en
acing Contral, ingtnuch directamante @ la
Gerenca Nacional o Urided responsatia,
reglizear wuna © mds de las  acciones
sehaiadas an la sctivided 51 precesews,
Erevis autorizacs-én de PE.
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G.PROCEDIMIENTO PARA CONTINGENCIA POR MOVIMIENTOS SISMICOS Y
TERREMOTOS
i. Directrices del Procedimiento
Acciones preventivas en caso de aviso de sismo
En cada érea de trabajo se deberd determinar los objetos que puedan
convertirse en un pelgre durante un SiSMo yio teremota, coOmMo ser;
cuadros, espejos, etc,
Una ver identihcagos los objetos, reubica v ssegura los mismos, de
manera que no puedan causar dafios al personal en caso de ocurnr un
SISm0 /o 1efrremoto,
- Identficar y safializar las tomas de electricidad, gas v agua en los
mterruplones y 10mas prncipales.
= Tener a mano una linterna y asegurarse de gue tengs pilas.
- Mantenerse stentos a lss noticias para estar informados de la
emergencia y posibles instrucciones de las autcridades
ii. Descripcion de Actividades
N* | Actividad Responsable ] Tareas
1 | Vorde aerta Serwdores cichoos de . | 1.1 Detestado &l a.5mo wo [erremoto. da 13 vor
Iz urdsd sroanmaconal de alertia de  forme  inmadiats en
donde s& produce el coordinacian con al parsanal de segundad
Seamof e ots figica
2 | Comunizacidn a 18 | Gere'vie GNAF/ Jafe 21 De ser necesand, llema a los nimeros de
unidad g DABS IChcrma Cantrall Sombeias, Pohicia Bolvana o aries poscie,
oomberss Geraris Regone/lois indcands b direccion exscla y obos datos
Linicad Adrmunistratna ralevaniss
{GRI
Adm nestradon
Rasponsabis’
Suparisores (A4
Apente oo AE
| Encargado PIA/
I- . -
TR -'_1- $or1 1y

N SeoU e
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e
I
N* | Actividad nsable Tareas
Técrico GRA
Rospinsabla COE
Responsable de Aduana
LOFRAPAT (para
axtanmidn Faiacamayal
3 | Accones oe Servidores puticos de | 3.1 Eminda ls voe ce alena dol sismoleremoio
rispuesia I uiidad ooganizscional e ser podible imician & avacuscdn, paEa o
inrnadckatd inte ol | donde se produce ol sa deben segue les  sguenies
samoterremoio | semoRarremaoto Instrucciones

Localizi la Ssilga o nita de
EVBCURGCHON Mas promima

Afupds 8 punto de raunidn asgnado
con precsucion © & su defesto a
ESPACias atwarios

Ceagicgar droas datedes & inastab'es
En caso de esiar mposibilitade de
der g bl punio G reunicn assgnada o
espacio abiertc, deberd mantenarss
glelado de  ventanas, wadnos
eslanterias, vilrmas, muables u ooEos
qui pudebian daslizarge o caer. Se
deterd ubicar cebao de algun mueble
resistante como mosss o escrtofios,
CESC contrarnio, locahzar alguna esouina,
columng O wiga v ubicerse sl o de
astos olemenios

Corservar s caima an 188e momanta
EVitar oomer. gritar o empugar, S lo
posihla enlar el plnico ya e i3
reensidad v duracidn de un sismo yio
larramotd varlan, ¥ Su impacho Hubde ir
desdo un leve lemblor gue apenas =g
pEFcibe hasta A devastadom
dasirucchin de areas

ho utkgar ascensores.

Apprse de vertanas.  muetses,
espejos, plantss ©  oftros  objeics

Dasados que puedan caer,

Elaborsda

FET

e W T T T T

Eotrsragids 0O
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i
N* | Actividad FResponsable Tareas

Bi daspuds del recuertn se dotecis
Elguna persons BUSENIS, COMUMEE 3
s bomieros de forma inmediane cara
Ol S8 procads & Su fressate
En casc de enconlvarss &r un pso Allo
v ante la imposibiidad da gvocuar los
ambientes, coocwse én b zora da
FIEnoe Fesgs
Lina vez fyera del inmueble alejmse o
mds gue Se pusds para Ao obstrulr
&l trabajz de los bomberos.
3.2 No regresar al ‘upgar del siIsmoteremoto
Eilvo Que owsia a autoroackn da s
sutardad carmpatants,
3.3 Segwr les instruccknes del persoral ge
bomberos. Policia Bolivars, salud u olras
auforidades v prestaries tods |8 colabomacidn
que solcitan.
34 5i al Fezro d8! 45me 28 eacuenta aloma o
&l are hre, acuda 8 una zona slgada de
postes, arbclps, edfcios U otos obyetos
e pledan causarke dano
385 al micic dal sismo sa  encuenira
mmardnw wishicu o dala:
Reauck la valocaad v encender las
luCEs mTafrmbenies
Esiacionas o vehituio an un dres fuera
08 pehpho, alodds d& puanies, adilicos,
PoEIBE,  BSiruciulas  &n rﬁasgu da
Golagsar,

= Permarece: dentio del vahioulo y rehiar
® cinfurdn de seguridad por si es
nEcesano abandorar al vahicuic

= Ura vBZ corchudd o' ssmo, comtinuss o
EArTu D Srgulpndo Con precaucion, puss
b o large del Yayeco se podria
eftdritrar  pristas, darrumbes o
vEloulos assdntados.
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B | ke
| N® Actividad Responsable Tareas |
Gerente GNAFJo'e 3.8 Los responsables safalados. con apove del
DABS (Oficing Central) personal de seguridad fisica, realizan las
Garents Regonalllafe Sapoeriod CTiones:
Unidad Adrminisiratva - Em caso @8 gue exsian pEBonAs
iGR) hardas, s& comunca con & centio de
Agrnirestradcr =s'ad o posts Esnitana MAas cercana 8
Rasponsabiey fin do que &l personal de sald gesione
Suparvisares |AA) 18 atencidn wio ras.ads d& neridos
Agarie de AE - De ser necesanp, realiza ias Gamadas
Encargado PLa/ talefdnicas a ouas entidades de apoyo
Toemico GRLYY Extemas.
Rasponsable COE - 51 es posible. spagar imlerrupiores de
Flesponaaols de Adusna ui, corrad las llaves da paso, oo agua vy
ZOFRAPAT Ipara de gas
extorsion Paacamaya) - Feolrsr une evalusctn de s sftvacidn
para detsrmings las  necesidades v
ocrondpoes pard | recuparpoion v W
____raconstruccion,
4 | Comumicacitn Garente CHNAR el 4.1 Cuando & incandio 58 suscts en AR o AE y

DASS iOfena Cenmsil
Gerente Raponalilele
Liniched Adrrinigtrativa
[lesai]

Administradon
Hesporsahie/
Supenrasores (48]
Agerae do AE
Encargaco PI&S
Thenssa GRIAS
Responssbie COE
Rosponsable de Sdusmn
ZOFRAPAT ipera
exiensidn Fatacamnya)
Jinfe LGOS

Gerente GNDAafe
DSOLSGE0

al msmalteremoio bayn cesado. o
responsables. wnlorman da  manada
inmadals & Garents GHOALafa

CGOCYEG0 v & Gererte Rogional de su
junsdocdn por medo o8 los canales de
comuricacian defmidos

Cre forma mimecasta 2l Geronte GMNDA/ lefe
DGOCSED inlorme & G8, médanie (o
coniies de comunicacidn defimdos, sabne &
confingancn gue sfecta a [n A4 o AF

4.2 Cuanco al sismoferemals 0 Suscita an

Oficra Central o Garencas Regionsl v el
meEme hayve oessio, Ios  responssbies
informan  de manera inmadais a GG por
mads e los cangles de comunicacidn
dafinidos

4.3 Cuando af sssmaftenemoto S& suscite en un
FI& R ACentTo de coereciondd v & masmo
heye cessto. o responsables  Infooman

il
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Hesponsable | Taress

| de manpra inmedets al Fesponsable
COE/Gerente Regional v & su vazr #3108
informan &l Jefe UCOA por medio de lkos
canahes de comurscacén dalinidos,

Do forma Emmedata s Geente
RegicralJefe LCOA comurmica a GG por
e de o8 cankled o8 corunmcacion

definides.

Goranie Ganosal

EXSIENTa R

§ | Acclones
posDEIGnes al
siEMoeremaio

Gerantg General

SLCA0NE
& tidas por

conflicios sociales

Sociples.

pare  Cont

44 Informa 8 PE, de forma inmecdiata madianta
bos zorales de comunicacidn definidos, la

sismoAsremote on b AA o AE, GR, Exficio
central, FIA/GRIACentra de Coerssionas

51 5in pejucio o8 B GSPCHOOMS @
nstiucoones especilces  erilidas por
sulofioaces competenigs, mstruye a los
oegendenias responsables  (conforme el
lugar donde se suscitd la convngencial,
regltsr wund o mis de lag sgusnbes

—Fesnudacitn de actvidades, en el marss
de k&8 instrusconas v recomentacionas

compatantas, conforma Activdsd B dal
procadmiantd para  contnpance  pof

=Ampliacshn e horares da stencidn,
conforme a Actividad 9 del Procedhmesrta
pareg  Contnpencis oor Confiictos

—Frorrope de plaios 0 susponsion de
pazos pova  OpETEOMENES  y  Irdrines
aduareros. conforme  Actviad 10 dal
Procedimigntc pea Contingencia por
Conficios Socsales
-Emisén de Minvia de instruccids,
conforme Actividad 11 del Procedimierito

CorimgaT G pr

a5 Autor dadkes

Confbcios

A PPHHTHIT O G R i O O o S [ L8 gt 3 B8 W B duans Marensd B e pEente
]
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N*  Agtividad Respansable Tareas
Socialps,

-Emizgdn de cormunicados, confome
Sithndad 12 cel Procadimiento  oars
Contingencia por Corflictos Socales.
-Emssdn de declarsciones a casgo de los
Voosios sutonzades, conforma Activiaad
13 dal Procedmierio para Conilingancs
por Confheios Sociales
~Emmidn de Memorandums, conloime
Aconcad 15 del Procedimanto  para
Cortingonais por Condhictos Socalas.
~Coordinacdn con adupnas vecinas oe
corgapandar, confarme Astivdad 16 dal
Procedimientc para Coatngencia por
Conflictos Sociales
=fplicacstn da aloro remeto conlonma A
silvidad 17 del Procedmienio pams
Contingencia por Conflicios Sociales,
=L& pienoibn de kos defics materales
oCEnpnacdos, debedn sar  senddos

conlofme 8 actvided 19 del
Frocedimignto pard Contngencis  por
Corflictos Socialas

= Aamisidn de Repcrta Final, confoime la
actividad 21 del Procedimienta pars
Contngencia por Conflictos  Socis'es
Para cuyo fn $8 ufilzard el formato
consignado en el Angxa 10

—Acgones |uccisles, conforme Actwvidad
22 ool Procedimisnio para Contingenca
Do Conflicios Socaigs:

—Qiras pociones autonsades por GG v PE

8.2 Cuando la contingercia & susoite an

Oficna Central, instruird drectzrmente o |a

Gerenca MNacional o Unidad responsable,

rEslEar unhd o MAE 0 lag accxdnes sefaladns

an = wes 5.1 precedenis, previs

oustonzacsn de PE
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H.PROCEDIMIENTO PARA CONTINGENCIA POR INUNDACION
i. Directrices del Procedimiento
Acclones praventivas en caso de aviso de inundacion

Movear a un lugar alto los elementos de mas valor

- Tener a mano el kit para emergenclas

- Tener a mano una linterna y asegurarse de que tenga pilas.
Cortar la luz, agua y gas.

- Mantenerse atentos a las nolicias para estar «nformados de |a
emergencia y posibles instruccionas de s sutondades.

ii. Descripeion de Actividades

e Actividad

nsabla

Tareas |

1 Vo de alerts

Serndores pablicos Se
i3 uichad orgamizacional
oonsé 5o phoduce al
inundssidn

—

11

El sarvidor poblico que osecta el inics de |
I8 inurdacion, da @ wor da alerta de ferma
infriciata

S I8 inundacidn apenss imcia, Yy no
FEDrESEnta N rigsgo para (8 seguridod
parsonsl ublizer las protecciones sices si
#@ SuErt conallas

Lo e
Bomberos

] Comuricactn a la

Gererte GNAF Ja'e
DARSE (Dfcne Central)
Gerente Regponal lofe
Urnglad Adgrmnestratiea
Leta

Adrministracio)
Responsabial
Superisores [AA)
Lgante de AE
Encargada Pla/
Tecnico GRLA
Responeails COE
Respersabls de Adusns
ZOFRAPAT {para

Llamar al ndmers de bombercs win Palica
Bolvang o aries posole nohcendo la
SifecCion exscta, moagnitud oe 1B inundacetn
¥ ofros O2ios relpvaras,

'l
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15>

exianssdn Faacemayal

k| Arciones pars Servidores pubicos ds 31 Sile stuscidn o amarits o las autordades

[asoLasta s ureidad onganizacioral le cienr 20 da Fcko § @ evacuSchin, para

inmediala i#once 82 produce la i cual daben segur BT SiguisntEs
wupdacin METUCCIONES

Locala W salida mibs aleada da la
rwndacion  siguiendo @ ruta g0
evacuacidn

Agudit ol purito do reunidn asignpdo con
PrECELCION

Conservar & cama en todo momento,
Ewitar gorrar, gritar o ampujar.

= Mo utilizar ascenscras

= Deshatrliter ‘o3 térrmcos eldctricos del
mbiero prncipad yio secundancs, s &8
cosible

= Mo accionar internipbones o luz.

= Mo camings cerca da donoe el &l
EQul, pues o nvel puace subir
remeOarmiania.

«  Np mtaniar oruzer cAUCES i fios. puas
el spun lava muchas cosas comao
TonGos U Gbetos gue pueden golpanrio
Tuerigmenie.

« Acude sl punto o8 reumdn amgaadc, B
in do que se venfigue gue no hava
guedacks akjusn atrspada
Une waz fusra del imnueble shaarse B
M@s que S8 puads para no chatrur al
racen de o3 bombErss U ol
prsonal

= 5 despuds del recuentc se delects
alguna paisons ausente, comunica & o
bomberos de forma wnisdiata para que
g2 proceda 5 su rescate

- Msanienorse alejpdo de Areas con
peligros  potencighes como  cables
glectricos enargzedes, postes. vidnos

l.l...al-—.- ---\.I ” _“. =
DovevEi S0 Cmen i Emy rwra
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rotos, meizles filoscs, ameas  con
escape, fugas o dewames de materses
pebproscs, Hquidos o gases sflamables,
dreas inestables con potencisl de
colapso do la estrudturs.

1.2 No regresar & ‘ugar de 3 inundacion savo
gus exsla la autonzacin de 3 suiondad
compatanio.

3.3 No stravesar an wehioulo i mBnear por
érzas inundadss o agua estancads, M los
auine ni los obtros weiculos ko protegeran
28 las aguas ce munddcin. ) ags en
mowimaanto podria arastar & vehiculo o
FuaCad quils S pare & Motod,

3.4 Seguir las inslrucciored o8l cersondl de
bomberes, Policss, sabd o otres
auforidsdes vy prestsries Tods la
colaboraceln gue soiCiben.

Garanta GMAR Jaeta
DA3S (Dhcra Cantrail
Gerante Regionallels
Umidad &drmirmsiratg
IGA)

35 Emitida |a slerta, o3 responsables
sefslados, con apoys del personsl de
segundad fisica, ree'oan las sguenies
BOCIONEE:

! ddmienstregon En cozo de gue exsies  parsonss
Resporsatla) haridas, 58 comuneca con & cantro OB
Supervisores (B4} salud o posis sancaris mids cercans a
Agence de AZ frt do que ¢f persoral de salud goessone

| Encarpado P&/ |3 atencién wo iresiaso de Fandos.
Tacmse GRIAS = D ser nocesana, raaliza las Marmadas
Responsgbie COE telefirichs & otras ealidedes de apovo
Rastonsabls de Aduara gurlEnas
ZOFRAPAT (carm De ser posicle, varificar qua se corlan
extension Patacsmaya) lzs  sumustros o8 Bpua,  enargia

L eldcinon y pas.
4 | Comuncacidn aroia GHAR Jela &1 Cusnoo la inundecdn ®8 sussila en &4 o
DaBS iofcira Caritrall AE v |3 misma se encuenire oontrelsds, oS
Gerante Remonal el respornsables,  mlorman o8 manans

Uregmd Bdmvnistiativa
R

mapdate 8l Gerente GNOALale
DEODSGE0 v al Garento F?ragl-ﬁw de su

FRamaeIn |
s

b ]
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i
Admin:stragon jurisgicedn por modo de log canales d-l]
Responsablal comunicacion delmidos.
Supervmores (A4 De forma mmeciata gl Gerents GRNOAate
AgeTD e A DGEODYSGO informa & GG, madanie los
Encargada Fia/ Canpas O& comuncatdn defridas, sobre
Téenico GRIA! la contingancis que afacts a s A4 o AE
Rosponsabia COE 4.2 Cuando la mundscitn 9 suscne &n Diging
Hosponssble da Asvara Caniral o GR vy la misma =8 encypantie
ZOFRAPAT jzorm contrcleda, los responsables inlarman  de
extension Patacamaya) manars inmediats 8 GG por medio de los

Joke UCOA
Gerente GHOAUeta
DGODEGED

4.3

canales de comunicansén definidos

Cusngo 8 inundacdn $8 Suscite dn un
PIAGRIACentio oo operacionés v al
mismo s2  encusnia  conlrolade,  los
responEaties, inbanrman de  manera
nmediath al Rasporsablea COEGerents
Fegond v a su wir &stas informan ai Jefs

UCDA por medic dé (0% canales de
comuicacidn delsrudos.
D ‘orma inmediata &l Gerecte

RegronallJete UCOA comumica a GE por
mado de los canales de comunicactn |
oelinedos

Garonte Ganens

4.4

I.nﬁtrrrrd_ll’_":', ge farma mmeadiar mediaria
o3 conales de comumicscion dafingos, L
ECSIEncl Of CONLAJINGE por nundschin
an b RA o AE, GR Eddcle Ceniral
PIAGRIATCantro de Speracionss

5 | Soocones Garen lo GHAF lafe 5.1 Scicter o las autordades compatentes |a

postencras pare | DABRS (Décira Cantral) evalupcidn oo fas  nsmlacones  pard
8 reanutdacion de | Gorerte Regionalele garartizas la  mtegrosd  estructural
Oparacinnes Uridad Administraive determenar lof planes y ArEES nodecuadas

{GRJ de recupBracion.

Bgrinistrados)

Responsable/

Supervisares (A4)

Agente de AZ

Encargado Fi&/

Tdoneso GREAS
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AliaraNacianel CONTINGENCIAS
Aesponsable COE
Rasponssble de Aduana
ZOFRAPAT {para
etansdin Patecamayal
8 | Acciones Garerte Ganeral 8.1 5n perjuicio de la3 dEpoSiciones e
postenores a la mstfucciones  especifices emindas  oor
T SAe Bulorioaces compotontes, insyuve a los

dopendentes responsaches (conforme el
lugar donde se suscitd Il continganca),
rpalizas wung o mds e les  siguentes
acfioneg:

= Feansdacsdn deé sobviosdes, & @
marzs de Ims  instuedciones
fecomendscdnes emiides por las
sutorcaded compelentes, conforma
Activides B dal procedimanio para
continganc por conllhictos sooules

- Amplacen de norkrios de atencidn,
cotorme 8 Actwidasd 8 dal
Proced ments para Contingencsa oor
Coeflictos Sociales.

- Prirropge de plares o suspensdn de
Piazos pafa opovaciones ¥ iremites
adusnarcs, conforme Actividad 10 oel
Precadirmento pera Contingancaa por
Conflctos Socialas

= Emision de Minuta de Instsccion,
confiormra Azihnded 1 oel
Procedimiento pirs Tontingences por
Confucios Sociabes,

- Emigién @& comunicados, contarme
Acthidad 12 g8’ Procedemianto para
Comingancia por Conflictos Sociales

- Emisién de declaracicnes & cargo de
los Voceros miorizados. condorme
Actvidad 13 del Procadimiento pafa
Cortingancia por Conficios Socales

= Emisién de Mernorindums, conforme

Eztvidad 15 da! Procadimeenio E”

ey T
G TG EN TS

T

E0
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Continganca por Condlicios Sccales

- Comdracin con aduanas vecinas de
corrgspongat. conformae Actividad 18
del Procedimients para Contingenca
por Cordlicios Socisles

= Aplicacion de sforo ramolo conforme
ia actwdad 17 ael Procadmiamio pars
Conungencia por Conllicies Sociales

= La atancbn de los dafos mstenales
oCasipnaoos, debardn ser atendidog
cotforma i@ actwsdad 18 dal
Procedirmiento paera Contingencia por
Conrflictos Socales

- Ramisén o8 Reporte Fnal, conforme
Iz acinndad 21 da! Procedrmuento oo
Cortingenca por Conficies Socisles.
Fara ¢uyd T se ulllisard el formato
consignado en el Anexo 10

- Accones udicsales, confoemra
Actvidad 22 del Procecsmanto cara
Contingencia por Confictos Socisles

— Otras acciones autorzades por GG v
PE.

8.2 Cuandde ‘@ continganca S8 suscite on
Oficina Cantral, instruird dectsrmente & s
Garancas Macional o Ursded résponsabie,
faaliat una 0 mds de a5 acciones sotaladas

en la torea 6.1 precadena, previe
autonzackn da FE.
Soparenien | whma { Gy GWOA | Cawnn E1g b

Rl momams e wat ImEese B St BRI O is lnin wheal S b :
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I. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTO
i. Directrices del Procedimiento

Acciones preventivas

- Comunicar 8 las autoridades, si se notan arboles o postes inclinados, si
axisten grietas en el suelo o las paredes de las edificaciones, ruptura de
luberas, o % aparecen huecos O parles Ode lsderas que estan
dascubiearias,

- Ante Buvias intensas, el persanal debe estar pendiente de fuertes ruidos
que podran indicar @ cercania de un deshzamientc de tera o

darrurnbe.

ii. Descripcion de Actividades

N° | Actividad Rasponsable Tareas
1 | Vor de alerta Servidores publicos da 1. &nte ol e de wn demambe o
la unicad organzacional daslzamiaio, activa B sadal ge alerta (&
| SORdE S8 producs &l &8 dispona
dazizamignto 1.2 5 no cuanla con la zehal de slerin,
eomungas o la mayos cenided de peraonal
¥, &n o pomible, & B4 Sutondades
EARDEThES.

2 | Acciones de Sevidres clbicosda | 21 Maniener ia caima e nilcier [ evecuacion
respuesta i uriZad organiTaconal Debe alejase do inmedalc de 8 zorg de
nmadatn donoe s2 produce el impacto por las rutes da  avacuacion

deslramizmo préviaments dentficadas v dirigirse & uns

5

u

EOnE ESOUTE,
Algarse de onas o
pusdan dedcrumbarnss
MNunca coliocarse en midio o corga de e
Hma del daslizamianio o dernumibg, 13 vich
estd on riksgo

Si estd mangEnds, sedcse 1o mds gue se
punga de b 2ona de impacto del derrumibe
iya S&a 8 pié O Bn carrpl ¥ dingirsé & Lni

Estuctures oue

Agpeabader
Lo i ='lrr-: L]
r,}% 4. =i
1 )

Gl L

Ay
i ¥ |

3

.l-.- j

A erts dooeman o Sal On CanEETS NG #7  InETh
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26 No deterersa 3 grabar ni tomar fotos del
deshramiento o derfumibe

L8 Evilar vansiar gn vehituls o 2 pia an ronas
corcanmss @l deslizarmento o derumba, ol
forreno puseds esiar masiable

2.1 No ceminar ni dosplazarse con ninguan
vehiculo sobve 10s escomoros. Tener an
cuenia que despuds de un deslzamiento
prefidor vens darrumines o nundacionas

28 Mantansrse nformado de os swisos o8
heirilgs ohicales, como auiondades. los
Centros de Operaciones ae Emergencias o
wstiluoones donico-cartificas. no aifunds
rumores O noticias falsas

.2 Regresar a lag instalacionas Orscamente s|
las avtonidades wndian que es saguro
hOcerd

2.10 Asequrerss o8 beber agus segurs, o8
deslzameenics y Serumbes  pusden
EEAr CONBMmMarAciGn ae’ sgua oor baira o
fusthnoes e ces o pelgrosas.

2.1 Informar & las putordaces si hay cables
aldcticos o de telefonia tenddos o ratos.

Gerarte GNAF sts 212Emmcda g aleta, |25  responsablaes |
DaARE [Dlarg Contrall sefialagos, con apove del personal de
Gareree Ragponal fefe segurdad fisca, realizan les siguertes
Urmidad &gmumistratve ACCENas

{GRI « Informar 2 los egupas de prnera
Agminisuador raspueste, como s Bomberas, Palicia
Raspanenbie U olras entidacdes oo apovo externas
Swpendqoses (AA) SBgln corresponda

Agente de AE - En casp de que existan personas
Encargado Bla/ hifidas, se comunca cor @l cantra g
Técnico GRIAS salud o posta sanitana mEs cercara &
Responsabla COE fir co que &l persona de salud gesbore
Responsable de Adusna kn atencidn wio trasiedo da heridos.
ZOFRARAT (para

I | fxlEnsion Polacamayal
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3 | Comumcacidn Gererte GNAF Jela 3.1 Cusndo el deslizamants & suscto &n AR

DABRS iCfizna Cential) o AE ¥y & moamo haye cesadd. oS

Getenln RegionalJefe responseties,  informen & maners

Urigaa Agrminigiratia inrmadisss ol Geremie  GNOAlels

(GRI DGOC/SED v ol Geranta Rogions! de su

dgirmat igiradod/ jursdcorn pof medis de los canales de

Responsacia/ comunecaciin dateanics.

Suparvisores (A De forma inmadiata ol Gerarte GNOALeta

Agertn da AE DGOD/SZO intorma 2 GG, mediante los

Encaigaco Piay canales S comunicasdn aefimdes, sobre

Teoreco GRIAS la contisgencia qua afecia & ln A4 o AS

Rosponsabig COE 3.2 Cusndo el doshzamiento s8 susoita en

Fesparsable de Aduara Oficna Cantral & GR v @l mismao haya

LOFRAPAT (cara cesado, 'os responsables informan  de

axtonsion Satacemaysl maneta inmediata 8 GG por medio de los

Jafe UCOA canslay da cormunicacian aafinidos.

Gerents GNOA/ Jele 33 Cusndo =l daslizamienio s2 suscie en un

BEoOSED PIAGRIATarn0 da pparacinnes vy el
misma have cesado, ©F responaables,
inforrran da manera inmadats al
Resaorsabls COEGeente Rogional v & su
vez éstos nforman & Jefe UWCDA pof
medio e os canales de coMmunicACIoN
defindos,

De forma inmadiate o Garente
Regonedsele UCOA comunica & GG por
medio . d& oy canales de comumcmsidn |
definsgas,

Gerente General 34 infgrma a PE. de forma mmedata memante
ios carales o comunecacion Jdefinidos, B |
exstorcia oo contirgenca por
daslizamients an la &4 o AE GR, Edficio
Central, PIAGRIACantro de Operacionas.

4 | Acpones Gerente Genoral 4. Sin penucic Oe |Bs GEposicones &
costenores al ingtrucciones eapecficas amitidas por
desiramienio autondodes compalantes, natrove & los

dapandienas responsacies (conforme e

lugar donge se Swacld la confingancial,

reglizar una o mas de s sguenies
(e rm;_;_l-.' T nﬁm.-uu;.tl:l-l = :hrr_:ﬂ-h | n--u-_e: I;--Hu
‘ig e . = }E-J.L:- : T R ﬁ_

:—HR-I
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BCCasnas:

= Heanudacidn de mlividedes, en al
marge de B3 Instruccionas Y
recOmondatniimes amibdis pod las
BUlorades competinies, confoime
Actwvicad B de! procedeienio pars
conangancia por conlhclos soomles.

— Arplecion de horarios de atencidn,
cotiorme B Aciwided 9 dal
Procedimento pars Contingencia o
Corlhicios Socales

= Priroge de plazos o suspenstn da
paind pasa opordciones y bamiles
sduarercs, conformae Actividad 10 ae
Procegmiento pers Conbngencia por
Cionflctos Sociales

- Emigsdr de Wanuta deé  Instrucodn,
corforme  Actividad 1 dal
Frocedimienta para Contagencia pof
Confiicios Socales

= Ermasdn g comumcados, conforme
Actividad 12 de! Procedimiento para
Confingencia por Conlliclos Socinlas,

= Emisién da declaracnes & carge de
kos . Voceros  auforizados,  conformo
Actwdad 13 del Procadmiento para
Contrgencia por Con'lictes Sociales

= Erisidn de Memordndums, conforme
Actvidad 15 del Procadmianto para
Contingencis por Con'uclos Sociales

— Coorthnacidn con sauanas vecnes de
comgsoander, confonma Actvidad 18
ool Procedimiento pafa Contingencia
por Conflictos Socales

= Apcacién de afors remete conforma
iz sctwidod 17 del Procedimiento pars
Contenginta por Conflicios Socales

— L& prerson OB 0% Salhos matenales

| ocosionados, deberdn ser stendidos

"
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conleeme g pstradad 18 dal
Procodimipnto para Comingencia por
Confetics Sociales

- Rerwusion de Repore Swnal, conforme
a pctivedad 27 oal Piccedirmenio parn
Contngencie por Conflctos Socales
Para cuyo fin 2@ utilgard of formato
consignado en & dnéxg 10

— Acoones  judoales. conforne
Activiaaa 22 oel Procedimiento para
Lonlingenca por Corflictos Socislas,

= Dfras acciones autrizadas por GG v
PE.

42 Cuando ia contingencia se suscite en
Oficing Central. mstruird directarmgnts & b
Garencis Nacional o Unicad responisabie
reghrar une o miés de las acciones
sofalaclas on la farea 4.1 precedente,

| previa autrizacen de PE

J. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINGENCIA POR PANDEMIA O EPIDEMIA

i

Directrices del Procaedimiento

Para la aplhcacion de este procedimento debe declararse una emergencia
sanitana por epedernia o pandemia, emitida por el Organo Ejecutivo. mediante
el Ministerio de Salud y Deportes, a solicitud fundamentada dal Conseja
MNacional Estratégica para Emergencias Sanitanias, conforme establece el Art. 8
de fa Ley N® 13589 de facha 17/02/2021

Conforme la Disposicion Final Unica def Decreto Supremo N* 4542 de
14/07/2027, los Gobiernos Auténomos Departamentales, Gobiemos
Autdnomos Municipales v los Gobiernos Autdnomos Indfigena Orniginario
Campesino, cuando concurran los elementos v previsiones establecidas en al
Articulo 6 de la Ley N® 1359, deberén gestionar ante al Conseio Nacional
Estratégico para Emergenciss Sanitarias la declaracion de una Emergencia

Sanitana en su dmbio termitonal

prse—
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Descripcion de Actividades

Activided | Fesponsabie

Taraas

Conformacdn de | PE
Comiza de | GG
Cantinganoa GMAF

11

12

Ante b toms oe conotimiento de ke
declaratorie de emerpancia saniara, (os
Garentes Nacerales do la GNAF, GNM,
GNOA GMJ v Jefe de la  LUPECG
conloemardn wn Cometé de Continganca,
preschio pof o Gerente GMAS, pera que
B0 adopten mMeddks o8 prevenoion,
#tEncion ¥y ocontencdn pard & personal de
In &M, pevia andliss da v stemcdn e
informpsén derecta @ inmedata de las
Administraciones, Agencias an el Extergr,
Garancas Regionaies y Nacicrales
El comné de Conbingercia, de maners
nmedate proyecsrd prototolos  oue
pormilan  oDErETVIZS” 08 Mmécarcsmos
RECEIANIE OB prevension, atencidn y
cortensos del parsonal de Ia AN, mismos
que apber N
< Mecanismos paca @ ingreso v salica
dal persornal, v BN caso  de
comgsponder el aislarmianio para enltar
I8 propagacion an ! drea da trabac
Implameniacidan do  preotocoln Oe
Impsam, dosinfeccidn i)
daaaciamianio
Domacidn de matens! oo desndfeccidn
Bpropacio v sulciente pars ol persons)
s s AN,
= Copacitecidn y organzecsbn  pera gl
parsonal do B AN, a fin de minimizes
el oontegic o propagacian da la
pandamia o epidamia,
Cirectnoas sobre madebdad de rabajo
¥ jamada laboral
e pocké requer Is particpecdn da
DITas arEas

Fapmrwibns] | Jufen. LA T [ B T Ay T LS R T oL,
a0

O wrren GROOAS [& 1T Promsca-in
| Easiivd

oED
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1 12

1.3 Elsborsdo el Prowccoe, o Comae de
Continganca geoerd ponet o
conpoimante de PE ¢y GG pma su
il 18- e s ucidn

14 E Corwd de Contingancas realizard al
BnEksE 3 ooyt de doterminat s necesidad
de suspencer wo amolis of cOmpuls de
los  plazos  astoblecdos  en s
pracsdrmanios para fegimenes adtuararcs
desunes  adulneros  éspecidles, deudas
tributarias, tributos omitides, boletas de
garentis, aTHleS BAMIMETatives v olros

15 Emna nformas de justieacion
acampgadands al proyecto de Reglarmanta,
Maual y otho & cormésgonds, de aocuands a
fa compelenss de la Gerenca o Unsdsd.
conforme normativa express vigania

18 GHNJ wnmedamamente despuds de
recépcionar el anfcame, proyects s
Resolucicr correspondiania y remida para

i B aEtdnanin

2 | Mormatvs
Eventos
Pravisios

oara
nQ

Ghl
GNDA

"2V Proceder conforme &' Manusl para @
ERsboriicnin da Aeglamentos, Manuahs de
Procedemiartos, Fichas, Gulss v Repistiros
y & Mamai ge Procedmientos para e
Diseo y Desarrola da Replamentos y
Margiales de  Procedrmeentos  de
Aagimenss Aduaneraos vy Destinos
Aduaneros Especiles o de Excepcidn

HE'T!H.

Y | Comumcacidn
aorobation
publ e acion

L

3% Comunica @ instruye @ puthcacidn da I
Fiascluditn, Minuia de Instruscssn

A4 | Ahero
Varificachin

41 S s meddss de restnccitn oce 3
contingenca wmpden & desarrollo normisl
oe¢ las operaciones aduaneras, s aplicars
lo previsto &n el Seglamentc para el
Momtorao v Viglancia en & Adusna
Nacional vigarte |

Faiain i

| gacamran

SR A0S
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§ | Pubbcacen UCER= 831 De maness inmediats pabica b traves de
los medos sutonzados fods ko aprobado
por PE
6 | Segumanto v | Gerertes Nasonses 6.1 [oben realzar o 2 segumients  al
Gt Jetas de las Linklades cumglimianto de todes las dsposicnes
depandientes de PE y elicas
ete]
Gareries Ragionabes
Adrmenisadores o
Responsaches
Agontes Extenores
7 | Evaluation de | Comié e Contngenca | 7.1 El Cormatd  realizerd @ evaluaoon
nu@vis rmadicns y parmanente de medides v directrces
difaelnces Gt as dura la emergencls santoa,

K. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE NORMATIVA DE RECIENTE

i. Directrices del Procedimiento
1. Aplicacion.

1.1

1.2

El presente procedimiento se aplica cuando alguna repartician de la AN
toma congcirmiento de normativa de reciente emisidn (Leyes, Decretos
Supremos, Resoluciones Ministeriales u otrs normativa) relacionada con
@ aplicacdn de Regimenes Aduaneros, Regimenes Aduaneros
Especiales, Destinos Aduaneros Especiaies o de Excepcitn, o Acuerdos
Intérnacionales; requméndosa asumir de manera oportuna las scciones
institucionales que sean necesanas para posibilitar su corrects aplicacidn.

La eplicacion de este procedimiento serd liderada por la GNN, debienda
contar con el apoyo y active participacion de otras reparticiones de Iz AN
IGNTI, GNJ, GNRF v otras) relacionadas con &l alcance y aplicacitn da |a
normativa de recienta emision en concordancia con ko establecido en al
Manual de Procedimientos para el Disefio y Desamolio de Reglamentos y

Crmip= iy l:-II'-E-.i.-
[T Hal
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Manusles de Procedimientos de Regimenas Aduaneros y Destinos
Aduaneros Especiales o de Excepcion en vigencia.

1.3 Cuandoc se reguiera reslizar aclaraciones o complementaciones
relacionadas con la normatihva de reciente emision, dingidas a instancias
internas y/o externas, |a GNN elaborard una propuesta del gocumento a
sér emibdo para socwlizar vy aphcar  tales aclaraciones o©
comglementationes {Reglamente, Manual de Procedimientas, Minuta de
Instruccidn u otrol, tarea que serd realzads en coordinacion y con &l
apoyd de lals) reparticidnies) de la Aduana Macional que estéin)
relacionadals) con el tama,

1.4 En aquellos casos en los gue la normativa de reciente emision reguiern a
reafizacion de ajustes informdticos para su operativizacion, la GNN v la
GNTI efectuaran las coordinaciones que sean Necesanas para qQue tales
sjustes informdticos sean solicitados, desarrollados v puastos én
produccion de manara opartuna, de acuerdo a o previsto en la normativa
de reciente emision y dentro de los plazos previstos en la misma, segun

corresponda
li. Deseripcion de Actividades
N | Activided Respansable Tarsas
1 | ConoCimentc de | Todas las ~eparsoonas | 1.1 Extepconalments, cuEnzio abgyuns
B nofmalive do | oe la AN repariicien o8 la AN tome conocimiento de
racianle amisicn, normativa de recianta eminda ralacionads

con RAegimenes Aduaneros. Regimenes
Aguanerns Especiales Cestings Aduanaros
Espsculss o0 de Excepodn, o Acusrdos
Interfaciones, @8t  debard comuncm
inmadistamenta & & GNN a wavés da los
canalss de comunicacidn previstos en al
presants Manual de Progodimientos.
2 | Revimon y andicis | Dependercs de GNM | 21 Habiéndosa tomado conocmienic os W
ge B novatva | ([DNPFTADVANKMSRID nofmatva de recients emisdn, segun

| de recanty , comespondl v de  maram  inmedata
A phpanis -2 e |
] Boperens'f T m&hlﬁﬂh Camg=tmw L8 iy Corpre Fis i 1
Iy | Simeers PSS Rmagits sk & L TSNS T Bt ok LT haAE el Lind
= | 0 TTRLAN (A0 LRE

T Bk
1 i O | A i
A

| (B L
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Tareas

idgntifica ‘a3 dreas e ba AN involucradas
&n |5 Bpy caside B8 |8 miwma, para reshzar la
coorthnacadn, Fesrsatin ¥ anél-ss
cormespondianie (E). GNJ, GNRF. GNOA,
GNTI, entre otras)

En caso oo que b normative de recienta
BITHSES MO INvoluche 8 odred Sees de b
AN a8 GNN a mavwés da algune de sus
dependencas realza la ravisdn y andbss
el roemativa de rocante emissbn ¥

progigss con la Actividod B dal presants

2.2

Accanes pera
im o e aC A
o & noiTalwa
oa PaCiEntE
BTG

Depmndenca da GNN
[DMETADYAMNKMER]

3.7 Como resu/lado daf andlisis de |& nopmativa
de regierts emesidn y considerando el
fécance de 'a mizma, establace a5 accones
guir Debon smpaimanarse pars su cormacta
Aplsacion isclaraciones,
complemaniacionas,  dfusion,  otros)
detarminanda ol docurmanto & 28 alatoracs
para ¥ electo (Reglamonio, Manual de
Frocedmanios Meula de Imstruccedn L
oD OGO e i Soffaspondal,
conforme al Manusl para s Eaboresion de
Ragfameantod, Manualas de Procadimientos,
Fichas, Guiss y RegsirosFormularios v ol
Manus' ge Procedimienics de Gestds
Documenta: de 18 Aduans hacioral vigentes
fomando en cudiia |os pams ssfelados an
i ngrmatova a8 raciente amisstn

Sdpcuaciones BN
s T
Informitices

Cepandamnsn da GMNN
DMNPTATYANNERD

4.1 Cugnas S0 rogulara raalzar adecuacionas an
los sisgernas informaticos a8 o AN pem
posibdvar & aplicacisn de la normatve O
recoifile emmkidn, o8 marafa  inmediaa,
corwOcE & reunitn 8l persoral de la GMTI
piira expones al caso v esiablocer los plezes
v coordnacionas necasarics para realizar las
adecuacanes ndormaticas reouardas.

&2 Una wvez consensuadas oo GNT lsg
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Mimlinemiarto v Priofizacion de Sistemas,

segun fa complagidad da la misTa, |
4.2 Fecepsiorado &f Requarsmeants Funcioral

de manara inmadats. res m o desarroiloc da
las adacuaisonas miormdtces rigueandas.

4.4 Conchuds & desarrolio de |as adeduasiones

informaticas, ¢ormumica tl Stuacidn 8 &
GNN para oue s& reahcen kos controles
lwencionsdes v se confirma b fecha da su
mgiemanacin, condidersndo los plazos
asabiaciins en la normalive de recience
aimisifn
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Manual”,

Modificacsn aa! “Procedimento pera e
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"Procedimiento para regisire manual  de
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la gzencidn de Normatna de Reciente Ermnasian”.

Er el anexo ze actuslizd &l formatc del encabezado
coniormie  hanuwal
Reglamentas, Manua'es de Procedrmientos, Fichas,
Guias v Aegistras vigen:a:

» R-0BE (Ficha de contingencia tecnalégeca en B

para 8 Elaboracin  ds

Speratrda aduanara)

« R-087 1C|._-adru de Relsvermento oe Tramzes |

TSR Tl
Inzteig §GONH

dncumsnta til o B lu i e e% doommanin




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTINGENCIAS

T g

Wwnae | N uppigie

Pigyra /8w

Pandianias).

« B-088 (Reporie de
Operacones Aduaneras).

Conflictos Soouwmes)

= R=528 {Libro ce registro).

Se sctustizd al

TECNOLOGICA EM

MaNUAL EN CASD
TECNOLOGICA EM
« 58 gustd el

Anaxa 6
= 58 gustd

+ ROBY (Ficha de Reporte oe Cantngencia de

« R-090 (Reporte firal del conficto socal)
« A-526 (Guitn para voceros de emergencisl.
=« R-528 (Repore fina' del avero adverso).

cortamds da  los
!adrmminunse anexos en relacdn 3 le prmera

VeSS,
« 5 pdwiond al Ansxa 1, SERVICIOS DE
COMUMICATION En LAS
ADMINISTRACIONES Y GEREMCIAS
REGIOMALES.
«58 austdo la FICHA DE CONTINGENCIA

ADUANERA en Andxo 7.
« 5= ajustd e! CUADAC DE RELEVAMIENTD DE
TRAMITES PENDIENTES &n Aneso 4.

» Se ajustd &l Anano B, s00Te
"PAOCESAMIENTO DE  OPERACIONES
ADUANERAS SUJETAS A  REGISTRO

ADUANERA O DEL SISTEMA ELECTRICO",
REPORTE DE REGISTRO
MAMNLIA] DE QPERACIDMES ADUAMERAL an

8 FICHA DE REPORTE DE
CONTINGEMCIA DE CONFLICTOS SOCIALES

Registro Marnwal ce

Anawns

L& COPERATIVA

DE CONTINGENCIA
La  OPERATIVA

=
[ Roussa
'FGEE Bopary s/ | UL DR COT, O | ST & L AL -
s 4 | WH-:E- "lll'-E'l.tliﬁ'.-l- LT, LN
= 1 ‘1 l:iﬂ%—n

LK

o

—

=
1

L

Casn -y [%0A [T Fradarii
T AT _u:ﬂqr{m__ il
=i g %
d

rﬁ‘m_-—ﬁt'_’;#wt:-w;a'*ﬂ = G
eomralade

i’mm“u&nm-m

.IIL




| | Codge |
GROA-RPF-01
A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TV i
Aduona Macianal CONTINGENCIAS ‘ | v
{ il

gn Aneng T,

+ S gjusto el REPORTE FINAL DEL CONFLICTD
SOCIAL en Anexo B, ‘

s+ Se adiciond el Anexo 9, LINEAMIENTOS PARA
VOCEROS AUTORIZADOS y GUION PARA
VOCERDS DE EMERGENCIA.

« Se adiciond 2l REPORTE FINAL DEL EVENTD |
ADVERSO en Anexo 10, |

¢ 58 adiciond =1 LIBRD DE REGISTRD an Angxe |

T1
||
 Aduana
=T hoewm | .2 DT LRV L T T Ay L O AR T, [ e Y] |
Emnpnd | Tt DiSO0 M pgoeiaka CLS ERTVE WA M MAF
Faucha Tt a GRS [Tk, 4

@rl@“} @j(aun




[ | DCospo
f MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA ﬂqﬂﬂ_
e CONTINGENCIAS . | *muim
' . e
X1 ANEXOS
Angxo 1 SERVICIOS DE COMUNICACION EN LAS ADMINISTRACIONES Y
GERENCIAS REGIONALES
Anema 2.  FICHA DE CONTINGENCIA TECMOLOGICA EN LA OPERATIVA
ADUANERA
Anexo 3. INFORME GNTI
Anexo4.  CUADRO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES PENDIENTES
Anexo 5.  PROCESAMIENTO DE OPERACIONES ADUANERAS SUJETAS A
REGISTRO MANUAL EN CASO DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA
EN LA OPERATIVA ADUANERA O DEL SISTEMA ELECTRICO
Angxo 8.  REPORTE DE REGISTRO MANUAL DE OPERACIONES ADUANERAS
Angxa 7. FICHA DE REPORTE DE CONTINGENCIA DE CONFLICTOS SOCIALES
Anexo 8. REPORTE FINAL DEL CONFLICTO SOCIAL
Anexo 9. GUION PARA VOCEROS DE EMERGENCIA
Anexo 10.  REPORTE FINAL DEL EVENTO ADVERSO
Anexp 11.  LIBRO DE REGISTRO

+

: 1‘]llﬁhiili1iﬂﬂ-#Iiﬂ:l‘i‘lﬂiﬂlilllilﬁiliﬂﬂ

IJﬁf




F o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
Facional

Acuona CONTINGENCIAS

e

i | K e et

Piga Bi o€
17

ANEXO 1

SERVICIOS DE COMUNICACION EN LAS ADMINISTRACIONES ¥ GERENCIAS

REGIONALES

ADMINISTRACION ADUANA

FIBRA OPTICA |

O VPN/MPLS
[PRINCIPAL)

ENLACE
SATELITAL
(RESPALDO)

FRONTERA DESAGUADERD

FRONTERA GUAYARAMERIN

ZONA FRANCA INDUSTRIAL PATACAMAYA

DFICING DE LA ADMINISTRACION DE ADUANA
COBLA

| 5 | ZONA FRANCA COMERCIAL FRONTERA COBUA

IOFICINA DE LA ADMINISTRACION DE ADUANA
AERQPUERTO COBIJA

FRONTERA CHARAMNA

=

AGEMNCIA ADUANA EXTERIOR MATARANI

FRONTERA SAN MATIAS

FRONTERA SAN VICENTE

FRONTERA PUERTO SUAREZ

ZONA FRANCA INDUSTRIAL ORURD

FRONTERA PISIGA

FRONTERA TAMBO QUENMADO

AGENCIA ADUANA EXTERIOR ARICA

FRONTERA VILLAZON

B e e el e e B B B - B o o

FRONTERA AVAROA

FRONTERA HITD CAJONES

INTERIOR SUCAE

FRONTERA YACUIBA

N

ACI YACLIBA,

22 |FRONTERA BERMEJO

e e

ol B e U B el e o B e e e el e
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|23 ACI BERMEJD ' X X |
24 | FRONTERA CARADA DE ORURD X X
25 | INTERIOR SUCRE - YAMPARAEZ - X
28 | ACI BERMEJO - CHALANAS ¥ -
27 |PUERTO FLUWVIAL JENNEFER X X
28  GERENCIA REGIOMAL Y ADUANA INTERIOR LA PAZ X s
29 | GERENCIA REGIONAL ORURO n E
130 ' ADUANA INTERIOR ORURD X X
GERENCIA REGIONAL, AERCPUERTO Y ADUANA E
(37 INTERIOR COCHABAMBA
32 GERENCIA REGIONAL Y ADUANA INTERIOR POTOS X X
33 [ GERENCIA REGIONAL Y ADUANA INTERIOR TARLIA % :
34 GERENCIA REGIOMAL SANTA CRUZ i -
35 | ADUANA INTERIOR SANTA CRUZ ¥ -
36 AEROPUERTO VIRU VIAL X X
37 | AEROPUERTO EL ALTO X X
g Epewam! | e DOCDVDIT &, EEETTY =T — T [T Gawvg BT
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ANEXO 2
FICHA DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA EN LA OPERATIVA ADUANERA
REGISTRO F Cadigo
ﬁ‘ FICHA DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA EN R-86
PRI 2L RTE LA OPERATIVA ADUANERA Versian N° | N* da Pagina
=il s | Tdal |
A.DATOS GENERALES |
Fecha y hora inicial de In
contin i
Facha y hora final de la
S a) afoctado(s]: =
Reporisdo por: i
B ANALISIS .I
 Descripcion de la Solucian: .
G RCTIVIDADES REALIZADAS
Fechayhorade |  Responsable | Actividades Realizadas 1
la asigracidn
L
FECHA: ... .foeoofoieer
Firma 'f:;-ilh
Responsabla
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FICHA DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA EN LA OPERATIVA ADUANERA

DATOS GENERALES
Lo Ficna de Contingencia Tecncligicn en la Operativa Aduarera, debe ser fenads por &l parsona de
turng de o Gerencia Macional ds Tecnologies de o Informacidn

Nro: Es sl mumero correlativo da Rcha de Contingencia Tecnoldgica en bs Cperativa Adusnara,

Fecha y hora inicial de Ia contingencia: Es la fachs y hora en la cual incd 8 contingorca
tecnibidgaca o ld Ooerabva aduanera.

Fecha y hora final de la contingencia: Es ia fechs v hora an la cual finglzd B continganc s
tecroldgics en |a operative adusnera, es decr, cusndo sa restablecid 8l normal funconamianta.
Sisternals) afectadols): £9 &l ¢ los sisiemais! afectadols) por 2 contngenca, pueds ser mas de uAo
8 un2 efectacion total en cuyo Caso s debe registrar TODOS,

Reportado por: 507 los apeildos y romibees del persona’ gue 08lects ¥ 'Bports ls Continganca,

ANALISIS

Origen del Incidente: = (s descrpoidn de las causas que ongineson | contingencia tecnoldgica en ia
Operatve Bduanes

Duscripcion de la Solucion: £5 & deswipodn oe le solutkdn propuesta cara corege 18 contmgancia
tecacligrca on |a oparative adulfnéss y wohvar al nornal funcionamienio

ACTIWVIDADES REALIZADAS

Fecha y hors de la asignacion: E= (a facha v hora en s cual & perscndl responsabls 2 i stencidn da
l# contngencia fue asignado

Respansable: Es el nombre completo de! persona’ responsatle de la stencdn e la comingences
Actividades Realizadas: Ez ol registro resumido de las actividades realesdss oor parte del
rafponiabie de aflencdn de B contingenoa,
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VIA:

REF .
FECHA:

ANEXO 3
INFORME GNT1

INFORME
AN/GNTIOOC X 20X X

[Norrore del Presidents Clecutivol
PRESIDENTE EJECUTIVO a.i.

[Marrbre dal Garenie General
GERENTE GEMNERAL a.l.

INombea del Gerente Nacional de Tecnologlas de i Informacion|
a.i.
\Descrpcian de = referencial

La Paz, [l de [mes] de (a%ao)

I AMNTECEDEMNTES
|Descripcidn de los antecadantes|

I DESARROLLO/ANALISIS

[Causas de la contingencia, descrpcidn de scciones tomacas v resultads alcanzado)

i CONCLUSION. / CONCLUSIONES,

|Bascripcibn oo las conclusiones]

v, RECOMENDACION. / RECOMENDACIONES.

[Descripoicr de la recomendsade de 3 recomendasiones)

Es cuanto tengo oue informar pass los fines consegusentes s cuantn informames gars los fings
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ANEXD 4
CUADRO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES PENDIENTES
| REGISTRO Cadiga
f‘ CUADRO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES R8s
Aduono Mockonol PENDIENTES Versién N® | N° de Pagina
zan 2 1de 1
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ANEXOD 5

PROCESAMIENTO DE OPERACIONES
ADUANERAS SUJETAS A REGISTRO MANUAL

EN CASO DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA EN LA OPERATIVA ADUANERA O

DEL SISTEMA ELECTRICO

A. GESTION DE DOCUMENTOS DE EMBARQUE, MANIFIESTOS DE CARGA Y

TRANSITO ADUANERO

1. Agencias de la Aduana Nacional en el Exterior {Carga de Ultramar)

1.1, Los manifiestos de carga (MIC/DTA) que se encuentren REGISTRADOS en &l
SUMA debersén ser prasentados por el transportador internacional ante s
Agencia de la AN en el Exterior, adjuntando la documentacidn soporte

requerids para su revision

1.2. La Agencia de |3 AN en al Exterior, procederd con la rewvisién de los
documentos presentadas por el transportador internacional v |3 autorizacidn

manial del inicio del transito aduanero, an los siguientes casos:

Carpa destinads al Régimen de Depdsito de Aduana

Carga con desting a una zona franca.

" N ® W

despachos Anticipados e Inmediatos de YPFB),

Carga sujeta a despacho sobre carmidn o despacho abreviado,

Carga destinada al Régimen de Importacidn para el Consume (solo para

1.3. De no existr observaciones, el Técnico de aduana firmars v sallard de forma
fisica todos los ejemplares del MIC/DTA, reteniendo un ejemplar y
documentacidn soporte para archivo y posterior regulanzacidn en &l SUMA v
deviolverd &l resto de la docurmnentacion al transponador intermacional,

1.4, Concluida ls planificacian de la carga, presentard la documentacidn en la
salida de pusrto, a cbieto de gue la Agencia de la AN an el Exterior autarice

cara 1 m Hﬁhﬂ__. m
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1.8:

manualmenta al incio del transito aduanero a través del cuadro de registro
manual gue consta en el Reporte de Registro Manual de Operaciones
Aduaneras (Anexo 6 del presente Manual de Procedimigntos)

Una vez restablecidos los componentes de la infraestructura tecnolégica de
2 AN, la Agencia de i AN en el Exterior procederd con la revisian MIC/OTA
iconsignando en |a casiia de OTRAS OBSERVACIONES opcidn CON
PROSECUCION DE TRAMITE, que se trats de una regulanzacidn por
contingencial y con la autonzacign del transito aduaners, ambas tareas a
través del SUMA,

2. Aduanas de ingreso y/o frontera (Carga Bilateral)

2.1

22

2.3

El transportador miernacional presentard ante la Administracidn Aduaners el
MIC/DTA fisico v la documentacidn soporte requerida, 3 objeto de que ésta
proceda a fa revisidn documental.

El Tecnico de aduana de la Administracidn Aduaners procederd con |3
revision documantal, registro manual dal MIC/DTA vy la autorizacidn manual
del inicic del trinsito aduanero a través del cuadro previsto pera el efecto, en
los siguientes casos!

Carga dastinada al Régimen de Depdsito de Aduana

Carga sujela a despacho sobre camidn o despacho abreviado

Carga con destno a una zona franca

Carga destnada al Regimen de Importacién para el Consumo (solo pars
despachos Anticipados e Inmediatos de YPFB que cuenten con canal
asignadol

De no existir obsenraciones ¢ subsanadas las mismas, &l Técnica de aduana
de la Agministracion Aduasnera firmard v sellard de forma fisica todos los
ejemplaras del MIC/DTA, reteniendo un ejemplar v de la documantacién

Bl g i

50porte para archivo de la Administracsdn y la posterior regularizacidn en el

"ll'-H'-':l-
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sUMA, devolviendo el resto de la documentacidn al transportador
intermacional

24. En casos de trAnsitos aduaneros iniciados en Agencias de la AN en el
Exterior, las Aduanas de Paso efectuardn al registro manual de los datos del
MIC/DTA en el Reporte de Registro Manual de Operaciones Aduaneras
[Anexo 6 del presente Manual de Procedimientos)

325 Una vez restablecidos los componentes de la infraestructura tecnoldgica de
la AN, la Administracién Aduanera instruird al transportadar internacional
realizar el registro del manifiesto de carga praocesado de forma manual,
consignanda en & casilla de OBSERVACIONES gue se trata de una
regularizacion por contingencia, detallando el ndmero de trdmite asignado de
maneara manual.

2.6. Restablecidos los componentes de la infragstructura tecnoldgics de ls AN, el
Técnico de aduana de la Administracion Aduanera procederd con la revisidn
MIC/OTA {consignando en la casilla de OTRAS OBSERVACIONES opeidn
CON PROSECUCION DE TRAMITE que se trata de una regularizacidn por
contingencial y con la autorizacion del tdnsito aduanero, ambas tareas 3
traves def SUMA,

3. Ingreso de medios/unidades de transporte vacios {“Lastres”)

3.1, Para el ingreso de medios/unidades de fransporte vacios (“Lastres”), el
transportador internacional deberd presentar a la Administracidn Aduanera el
medigfunidad de transporte v &l MIC/OTA gue ampara al mismo, a objeto de
que se realice B revision fisica, revision docurnental y posterior registro
manual del tramite en el Reporte de HRegistro Manual de Operaciones
Aduaneras (Anexo G del presenta Manua! de Procedimientos)

3.2. De no axistr observaciones o subsanadas las mismas, el Técnico de aduana
de la Administracion Aduanera firmard v sellard de forma fisica todos los

BuperssnT | M0'eE CVEOCVD TDHCIS ] AL s AT T [ —
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ajemplarea dal MIC/DTA, retendra un ejemplar para su archivo y [a postenor
regularizacion en el SUMA, v devolverd el resto de la documentacion al
transportador intermacional.

4. Balida de medios/unidades de transporte vacios (“Lastres”)

4.1. Para la salida de mediosfunidades de transporie wvacios (“Lastres™), el
transportador internacional deberd elaborar el MIC/DTA en Lastra da forma
manual en el formato establecido, presentar el medio/unidad de transporte
y & MIC/DTA & la Administracion Aduanera para su revisidn fisica,
documental y postencr registro manual del rismo an el Beporte de Registro
Manual de Operaciones Aduaneras (Anexo 6 dal presente Manusl de
Procethmeentos), de acuerdo & lo establecide en el Instructivo para el
Procezamianto Manual de Operaciones Aduaneras en Caso de Contingencias
del Reglarmento pamn s Exportacidn de Mercancias vigente,

4.2, De no existir observaciones, el Técnico de aduana de la Administracion
Aduanera firmard y sellard de forma fisica todos los ejermnplares del MIC/DTA
en Lastre, retendrd un ejemplar para su archivo y la postenior regularizacion
en & SUMA, y dewolverd el resto de los ejemplares al transpartador
internacional.

§. Carga arribada via aérea

5.1. Para carga amibada via aérea con desting al prmer aeropuerto de ingresa, la
Administracion Aduanera de zercpuerto, el concesicnanio de depdsito de
aduana y &l transportador aéreo verificaran el arribo de |a carga consignada en
cada una de las guias aéreas contenidas en &l manifiesto adreo de carga
emitido por el transportador intérnacional aéreo.

6.2, Para carga arribada via adrea con desting a otros aeropuertos internacionales,
la Administragign Aduanera de asropuerto de ingreso, @ concesionario de
deposito de aduana y el tensportador adreo verificaran ef arrba de la canga
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consignada en cada una de lss gulas adreas contenidas en el manifiesto
aérac de carge emitido por el tansportador internacional  aéreo
correspondients a la administracidn Aduanera de dasting.

5.3. De existr observaciones, |3 cargs deberd ingresar al drea de resguardo
habiltada hasta gue el tensporador imternacional adreo subsane las
observaciones identificadas, debienda detallar dichas observaciones en el
reverso de manifiesto de carga adreo emitido por el fransporador
intermaciconal adrec, a objeto de que las mismas sean tormadas en cuenta en
la administracion Aduaners de destino.

5.4. De no existir observaciones ¢ subsanadas las mismas, el Tésnico de aduana
de la Administracion Aduanera firmard vy sellard el manifiesto aéreo de carga
emitido por al transportador internacional aéreo, autorizando el ingreso &
deposito de aduama © la continuacion dal trdnsito aduanern hasta la
administracién Aduanera de desting, adicionalmente, retendrd un ejemplar
del manifiesto aéreo de canga.

6. Control en Aduana de destino

6.1, Para carga armbada via terestre, el concesionario de depdsito de aduana
procederd al registro de la fecha y hora de arrbo del mediofunidad de
transporte al Depdsite Aduansero en el revarse del MIC/DTA, 3 efecto de que
la Administracidn Aduanera de desting verifique el cumplimiento del plazo
otorgado al transito aduanaero.

6.2. Para el proceso de reqularizacitn, las fachas v horas registradas en e SUNMA
te los manifiestos de carga y en |os registros de arribe podrén ser diferentes
a 135 consignadas manualmente,

6.3 El Conmtrol de Arribo se realizard una vez que los componentes de I
infragstructura tecnokigica de la AN sean restablecidos.
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6.4, Todas las operaciones manuales deben sar regsstradas en la plandla de!

Anexo B.

6.5. Todas las Administraciones Aduaneras vy la Agencias de Aduana Extenor
donde se presante |a contingencia, deberan informar por 65 medios
habilitados el inicio v fin de la contingancie a las aduanas de paso y de
desting, ademds de remitir & Reporta de Registro Manual de Operaciones

Aduanaras, por los medios autorzados, para su respectivo control

B. REGIMEN DEPOSITO DE ADUANA.

1.1. Para carga arribeda wvia aérea, el concesionane de recinto de aduans
procaderd a la recepcidn fisica de I8 carga en el Depdsito Aduanero,
realizando el control de los dates contenidos en & manifiesto adreo de carga
emitida por el transportador internacional a&reod, de encontrar observaciones
registra las mismas en 3 parte reversa del MAC mismas que deberan ser

registradas en ! PRM correspondiente.

1.2. La emision del Parte de Recepcidn, se reslzard una vez gque los
componantas de la infraestructura tecnoldgica de la AN sean restablecidos.

C. REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO

1.1. La Declaracidn de Adqusicidn de Mercancias (DAM) deberd ser registrada v
aceptada en el SUMA, fuera del penodo de la contingencia tecnoldgca en la

operativa aduanera.

1.2. La Declaracién de Iimportacidn de Mercancias (DIM) baje cualguier madalidad
de despacho deberd ser procesada desde su aceptacidn hasta la emisidn del
pase de sahda fuera gel penodo de la contingencia tecnoldgica en 8 operativa

aduaniara
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D. REGIMEN DE EXPORTACION

1.1. La Administracidn Adusnera cuando se presente una DEX, DEXS,
Documents de Embargue o Manifiesto de Carga elaborados en forma manual
o registradas en el SUMA, o cuando uno de estos documenios ya se
ancuantre en proceso, debard reslizar el registro manual dal mismo en &l
Reporte de Registro Manual de Operaciones Aduaneras {Anexo 6 del
presente Manual de Procedimeentos), de acuerdo a lo establecido en &l
Instructivo para el Procesamiento Manual de Operaciones Aduaners en
Caso de Contingencias del Reglamento para la Exportacidn de Mercancias
vigents.

E. INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS DE USO PRIVADO PARA TURISMO

1.1. El registro manual de ingreso v salida de teritorio boliviano de vehiculos de
turisme se realizara conforme o establecido para el registo manual
conforme & parrafo |l del Articulo 9 del Reglamento para Vehiculos de
Turismo y su Manual de procedimientos, vigentes.

1.2. Las Adrmimistraciones Aduaneras de Frontera, deberdn proporcionar el
Formulario N° 249 a los turistas que salen del pais con vehiculo de turismo,
para realizar el registro manual de los mismos. Una vez llenado el formulario
los turstas presentaran al misma a la A& para su revisidn a objato de revisar
y confirmar el correcto llenado de la declaracion.

1.3, Cuando se deba registrar la salida de un vehiculo turistico que abandona
territorio nacional, el Técnwo de sduana deberd retener una copie del
farmulano SIVETUR, con la finalidad de ragistrar dicha salida en el sistama
informatco cuando se rehabiite el acceso sl misme.
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F. INGRESO DE VIAJEROS INTERNACIONALES

1.1. El tecnco cde Aduana proporcicnard 8 los viajeros internacionales los

1.2,

12

14

A

formulanies de Declaracion de Equipsje Acompafado e Ingreso y Salida de
Divisas (Formulano N® 250) en formato pre impreso.

Comunica a los viajeros internacignales el llenado del Formulano N® 250 de
torma manual,

Para el ingreso a teritono nscional, si se evidencia equipaje acompanado
sujeto a la Franquicia, se proceders al registro manual del B-345. |3 Nota de
Retencion de Equipaje R-334 o Traslado de Equipsje Acompafiade R-338,
segun corresponda, conforme los formatos establecidos en el Manual para el
Régimen de Visjeros y Control de Divisas wgente

Para el ingreso vy salida de territorio nacional, si se evidencia divisas no
dectaradas o declaradas de forma imprecisa conforme establece & Manual
de Procedimientos para el Régimen de \Viajeros y Control de Divisas vigenta,
sg procederd al registro del Acta de Infraccidn R-336 (célculo manual de la
sancian en funcidn al tipo de cambio oficiall an &l formato establecido en &l
Manual de Procedimientos sefalado precedenternente.

Una vez restablecidos los componentes de |a infraestructura tecnoldgics de
ia AN, la Administracidn Aduanera deberd proceder con la regularizacion de
ks reqistros manuales, considerando los siguientes aspectos:

al Franguicia - R-345: Cuando al momeanto de reqularizar 8l registro del 8-
40 manual, el Sisterna Vigjero alerte el uso de la franguicia por &
viajero internacional en un periodo menor 5 90 dias, la MEsma serd
archivada en el comespondiente reports de turno.

bl Acta de Infraccién R-336, MNota de Retencidn de Equipsje R-334
Trastado de Equipaje Acompanado R-338.
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¢l Farmulano N 250 Se realizara el registro en el Sistema \iajero de los
Formularios con las siguientes caracteristicas

i,

Farmulanos con Declaracidn de divisas.

Formularios con que declaren que portan equipaje acompaiado

sujeto al pago de tibutos aduanaros

Formularigs sin declaracitn de equipaje acompafiado supeto a
pago de tributos, a los cuales se haya wdentificado articulos para

el pago de tributos aduaneros.
Farmularios rectificados.

N
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ANEXO 8
REPORTE DE REGISTRO MANUAL DE OPERACIONES ADUANERAS
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ANEXO 7
FICHA DE REPORTE DE CONTINGENCIA DE CONFLICTOS SOCIALES
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INSTRUCTIVD DE LLENADD
FICHA DE CONTINGENCIA DE CONFLICTOS SOCIALES

Lz Ficha de Contingencia de Conflictos Socisies, debe ser llensda por ¢ Administrador de Aduans,
Respansabie oe Advana. Agente da 8 AN en &l Exterior, Gerente Aegonal o Gerente g s GNAF

A. DATOS GENERALES

Administracion Aduanera/Agencia/Gerencia Regional/Dficina Central: £« 3 umidad organzacional
cue raparta la Contingancia de Corflicios Sociales.

Fecha y hora da inicio: Es la fecha y baraen la cual micid el Canflicio Socsal

B. DATOS DEL CONFLICTO

Dascripcidn dal conflicto: £5 la descripoidn especiica del conlicio social, que &n anaxo podcd i
pacrmpatada dé Totografias u oiro Hpo 86 cocumentas que [ustifgues lo desorita
Identificacion de la organizacién, entidad que iiders el conflicta v, de ser factible, nombre de
los representanies: Es ol o los rombreisi ce lafsi organizacdnies), entda®es) que hderain) &l
canfiicia y, de ser {ectible. nombre del represantanteds].

Analice si existe una estimascidon sobre &l iempo de duracion del conflicto social: Ez ol teman
#EUTIS0 B duracion del conficio socal

Informecitn sdicional del conflicte; £s la nformacion relevante sscional & lo desomo,

C. DFERACIDMES ¥ AUTAS AFECTADAS

Operacionas adusneras o tramites afectados: Zs la o las operacidnies) aduanerais) sfectadads) por
al conflicto socal

Furlas adusneras afectadss: E5 la o 'as5 rutsis) alectadalil por ol conflicio social

D. ACCIONES ASUMIDAS Y/0 APLICADAS
Acciones asumidas y/o aplicadas durante el conflicto: Son a2 acoanes asumidas por 8 unidad
organvzabonnl durante &l confhcio social

E. ACCIONES POSTERIORES PARA LA NORMALIZACION DE OPERACIONES

Acciones posteriores pars la normalizacién de operaciones aduaneras: Son les acciones
recomancadas por & unidad organieacionsl posterior gl confiicto sooal destinadas a b normalizacian
de operaconas aduanserag,

Fecha: La fecha del llenace de fa Ficha 86 contingencia ce conflcics sociales.
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REPORTE FINAL DEL CONFLICTO SOCIAL
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FICHA DE REPORTE FINAL DEL CONFLICTO SOCIAL

DATOS GENERALES
Ls Foka ge Reporte Final del Contingencia Social, debe sar lenada por el Administrador de Aduana
Responsable de Advand, Apente de la AN on el Exterior, Gerents Fagonal o Gerente da la GRAF

Adminisiracion Adusnera/Agencia/ Gerencis Regional/Oficina Central: Unidedes dependanios de
la Aduara Nacione’, donde se suscikd al canflicio social,

Fecha: La facha del lanado del Reporte Final oe la Contingencia Social,

1. Hechos ocurridos (Resumen): Ereve descripoidn del motvo por el cual s Bevd a cabo e
confheic socel, deblendo detsllar ko8 pormencres susstados v el dato ocasonado, (£):
Toma de Instelacones, Daftos Materigles a ls Infreestruciurs de la Institucde, Yehiculos,
Equipos @ Inmobiliaio, sl come dahod persongées v los seciores mvolucrados que
scasonaron e Conflicto Sooil )

2. Operaciones sduaneras o tramites afectados (N° de Operaciones, detalle de
operacionss afectadas): Es ol cetzle v la cannaad de a5 preranionas sdusnaeras qus no
pudieron replizarse o s detuviarcn curanle & condbcto sociad (Ef : 35 imponaciones, 15
Exporiecionas, 65 Trinsitos. #ic)

3. Tiempo de duracicn del conflicto: E= ia ‘echa y hora de e v hinskzacion del Conflicto
Seaial

4. Porcentaje de afectackon en la Recaudacion: Detaia: gl sorcentas (%) slectado o (8
pifdhida &0 (& mota 0f reseusacon panersda durante &l trascurso del confieio sosal

S. Fecha y hora del reinicio de actividedes: Ex s focka y hors on que 52 resnudaron as
CPETACIINES SUANBIES 20 Parmaldss

h' !| Hﬁ" — - : — -
L ol T T Eﬁ.ﬂI'ﬂ-;f.i;IHtIPTl.m,ﬂml L
Fuepiral 11 1
i
LS
Wiric
Bosiher - |
Pydne i
E
d .

T
24




GNOA-MP-0
A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA — SHOAMED
Acana Nockondl CONTINGENCIAS I
! '15 aF
|
ANEXO 9

LINEAMIENTOS PARA VOCEROS AUTORIZADOS

Pars 18 enmsidn de ceclaraciones ante B prenss local v necional conforme Activided 13 oel
Frocedmignto pora la contngencia por confictos socisies se segursn 108 S:guenies bneamisntos.

&) Recabas n inlermacdn recesaria sobre 2l hecho an cusstion, scumula prusta, En caso ds
EBY NEcesaEno, se sohtila b pregaracidn de dstos a la UPEDE, misme que sroparard los datos
estadisicos de forma inmedials, pars ser presentados oporturameanie a PE o GG

b} Liamar 8 confarencia o salir arte los medios en instalaciones de ls AN,
gl Coordinar las declarssiores de prensa con s UCSAP,

d) Aclarar hachos o acciones de “criss” en las ohicinas, que se wculen o =esn asociadas a
defentendimigntios. cescorocimeanto o equivecaciongs en ol procedimiento aCLENErS v gua
Causen Mals imagan o sean perpdciaies pata 8 instiiucsdn pousneta Mostandd cuebas

&) Ser firme en los comentanos, con voz cestera. actited propostiva v segura. Jaspondar lns
preguntas de forma puriusl y Gricamants sobee 8l 1ems, S sabr del guion

f) La UCSRF. concheda la corfarencia o entrevista reshzadn por ol vocers, efectuasd el
MONItoren v seguimients pors wicrmar & PE a avés de los cansles da comunicacidn
dafmnidos.

Farg la emrisitn de ceclarscones se usan el formato de Guidn pars Voceros de Emergenca de aste
Araxg,

G
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GUION PARA VOCEROS DE EMERGENCIA
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T ; | GUION PARA VOCEROS DE EMERGENCIA  [Vamian ° | N° de Pagina
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Busnzs tardes (diss, nocbas)
Soy INombre y Cargo)

En ests cporunided ouero informar oue como parte da las actvidedas en gl marcs de. .., fuchs contra
& conrabanaio) (ka8 operaciones aduanedas) (otras actividades del casol se logrd of,.. (ar esta parte
rasaliar &l evanto positvo de log hechos, epmplo; Se logrd el comise de...; se logrd la deteccidn
termprina de . | 52 logro la identrficesan da. . e

Hacer notar qua la informacin resertads ahors, &8 pane ce las MveslgiCIoONes corfedpondienies
Que Serdn smphkadss &f Su MOmento

(Rasuman de |a ssfuacionp

Comolnlarn el resurman puntushzands

Cast fue ko gue susedd

Cémo fup gue sucadid

Cudndo lua gue suceckd

Donde fue gue sucadd

A Quegn y con gue efectd o resultedo concluyd e suceso

& & & @® W

IBecormendarsnga)
L3 Adusna Mackenal recormanda ous

Cen orgulia, rmlumm & toda b potlacion gue nos escucha, que ls Aduara Nacional, trabajs por s
gconomin Bolvie, y es mandsto de nuestro Prasidents, & trebajedr por la faciiitacian del comercio
Exlanar,

NOTA
* 31 N tanes toda la irformackdn, 58 Rones1o 8 feSpecto v DYOMEts [FOOOCIONS! astusiZECones tan
pronio como las tenges,
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# Habla con cadma v clanidad.
» harten & contacio visusl con b audencis  es1ks habiando frants 8 ora camara

* 54 compasve ¥ CoMprengivo con las parsonas afectadas por s amargencia
® Utdza un [Bngua)e apropiado para lo sibascidn.

* Evits hacor declaraciones que puedan ser interpretadas come culposas o imesponssales,
& 54 horasto y freEnspanants 8n tu comumicacitn

* Pegpdrate cara rasoondar preguntas de ks prensa v dal pablica
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REPORTE FINAL DEL EVENTO ADVERSO

e 7, Pl il

R REPORTE FINAL DEL EVENTO ADVERSD |

REGISTROD

Tinfiga
L5 ]
h'uﬂh' ' i RgE

3 e 1

el L TRACRCH

[

o
BFIE

1 L ]

L Chivie s ol i8a1 a bbb b (A" de Qi o, LA 37 Opei dosi sl Feme1aa]

¥ Mg da dusinss dil spaiila sduprs

Fitrub g Saclin
Banpom paiig bens Ovgembin ona

C= BopwaEt | ores DECOGITSTRFINDCLUGARSTTH e 1
Foraigml | Tieawes DG O0N S o Gk AT
s | D i ;

Tone ] |G MGLA Ty

cpil - (Bios *ﬁ: o

| T. "

al:-.l:' ' 7 iy i - .
L Gk |I Lot

o] | e | | (5= g

Lt il =4 | !
Al mnme an de g cotummie dejs o8 coraiHurs & dooemands

“Mﬂﬁﬂﬂﬁ.hmihl;.um
S s




M MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA BT
Acuana Nocknal CONTINGENCIAS Figiea '8

INSTRUCTIVD DE LLEMADC
FICHA DE REFOATE FINAL DEL EVENTD ADVERSD

DATOS GENERALES
La Fchs de Reporte Fingl del Evenic Adverso, debe ser llenada por ol Adminstrador de Adusna,
Responsable da Aduans, Agente do i AN & el BExtenor, Gerente Regeonsl o Gerents de la GNAF

Administracion Aduanera/Agencia/Gerencia Regional: Unidades dapendientes ce la Aduana
Nacioral, donde S0 SUSCILS &1 evento adverss

Fecha: Lz {scha del lenado o=l Beporie Final del avento advesso

1. Descripeidn del evento adverso [Resumen): Ereve descripoidn de comao se desarrold
el @einto adverso; detsandd dotallar los pormancres susotados v el dado ocasionado,
(Ej: Cancs Matari®#s o n Infraestructurs de k8 Insliucion, Vehiculos, Equipos e
Inmodiano, 880 coma dafos personales).

2. Dperacionas aduanerss o tramites afectados [N* de Operaciones, detalle de
operaciones afectadas). 5 el cemlle y 13 cantdod oe i35 oparacones pluanEras gue no
pudieron resiparss o8& deluvieion debido o evento adverso. (Ej.. 35 Importaconas,. 15
Exporticiones, &5 Transitod, ato |

3. Tiempo de duracidn del ovents adverso; Es i lechs v hora de incio ¢ Snalizacian dal
Evan o adverso

4. Porcentaje de afectacion en la Recaudacion: Dotalfar & porcertaa (%] slectads o la
pdircddn en |s mate de recaudacedn genedads duracte al Fagsurss dal evario adverso.

5. Fecha y hora del reinicio de actividedes: S5 la fecha v horz en que se rEBNuDETon |as
CDErALOras Cofn mormaliced.
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